
VALIDACIÓN

Validaremos que se cumplan todas 
las condiciones comerciales para 
programar el despacho.

Recuerda que tambien puedes confirmar 
tu  pedido a través del portal de clientes: 
www.gerdaudiaco.co/clientes/

Envía la orden de compra a 
tu Asesor Comercial por 
correo electrónico o a través 
de WhatsApp

ORDEN DE COMPRA RECEPCIÓN

El tiempo establecido de descargue no 
debe superar las 6 toneladas/hora. Pasado 
este tiempo, la transportadora cobrará un 
Stand By por hora adicional, cuenta de 
cobro que se transferirá a tu obra.

DESCARGUESegún la resolución 1856 del 2017 de la SIC, 
debes conservar la etiqueta hasta que sea 

despachada la última varilla.
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El día de la recepción de tu 
material, el conductor debe 
entregarte:
- Remisión
- Reporte de ensayos 

    Valida que la    
     etiqueta llegue
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TEN EN CUENTA
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RECUERDA

Si tienes alguna novedad de faltante de material u otra 
inconsistencia, debes hacer anotación en todas las 
remisiones realizando previamente otra verificación 
detallada del producto en presencia del conductor. 
Recuerda siempre contactar a asistencia técnica o a tu 
asesor comercial.

Cuando requieras información técnica y capacitaciones 
de nuestros productos, manejo y almacenamiento de 
acero u otros temas relacionados, contacta a Asistencia 
Técnica al  314 4115615 / 3112760298 o al correo 
asistenciatecnicacol@gerdau.com

Remisión
Foto de la etiqueta
Foto del material

En el correo miexperiencia@gerdaudiaco.com 
puedes registrar tus solicitudes, novedades y 
felicitaciones. Para gestionar tus reclamos 
siempre debes anexar estos documentos:

Cualquier inquietud adicional contacta con tu asesor comercial.


