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MENSAJE DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO

(GRI1102-14)

El crecimiento y la sostenibilidad hacen parte del
compromiso que tenemos como empresa. El mundo
cambia rapidamente, y los negocios no son ajenos a estos
cambios, por eso revisamos constantemente nuestros
procesos, enfocados en ser cada dia mas rentables,
construir el mejor lugar para trabajar, ser un aliado para
las comunidades y el entorno donde operamos, asi
como también, crear nuevas experiencias para nuestros
clientes. Vamos mas alla de simples acciones, buscando
siempre implementar iniciativas de triple valor que
nos permitan seguir transformando nuestra empresa,
creando sistemas robustos que garanticen el éxito que
de manera integral buscamos, junto con el mejor talento.

Desde Gerdau Diaco estamos orgullosos de compartir
nuestro primer Reporte de Sostenibilidad, que afianza
nuestro compromiso con el Desarrollo Sostenible,
comunica nuestra estrategia y aporta a la transparencia
de nuestra gestion econémica, social y ambiental.

Queremos compartir de manera transparente y abierta
con todos nuestros grupos de interés la manera como
gestionamos nuestra operacion en Gerdau Diaco,
tomando como punto de referencia todas las acciones
realizadas durante el 2021.

La nueva normalidad postpandemia nos llevd a
profundizar el enfoque en nuestra gente, uno de los
activos mas valioso con el que contamos, su salud y
seguridad. Tenemos un fuerte compromiso con el
desarrollo del talento y la diversidad e inclusion.

Seguimos siendo gente con la gente, practicamos la
simplicidad y la apertura. Nuestra pasion por el cliente -
nuevo valor que hemos agregado - nos motiva a ofrecer
no solo productos y servicios, sino que Nos permite seguir
construyendo soluciones que transforman Colombia con
alma de acero.

Con la sostenibilidad como parte de nuestra estrategia,
buscamos ser referentes en los pilares ambientales,
sociales y de gobierno corporativo, transformandonos
en una mejor empresa para las personas y el planeta.
Seguimos avanzando con acciones orientadas al medio
ambiente siendo abanderados de la economia circular a
través de reciclaje de chatarra ferrosa, implementando y
mejorando procesos productivos cada vez mas eficientes,
y estableciendo metas de reduccion en la intensidad de
emisiones de didxido de carbono en nuestras actividades.

La innovacioén tiene un rol fundamental en Gerdau Diaco,
como la llave que abre la puerta a las ideas creativas, a
nuevas maneras de hacer las cosas, a tener una mayor
capacidad de respuesta y generar empoderamiento.
Ademas la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas
nos permite ser cada dia mas productivos en la
administracion de los recursos, los impactos de la
operacion, la apertura a los cambios y la simplicidad en
los procesos.

En este reporte recapitulamos el camino recorrido, los
logros alcanzados y los retos y desafios que nos esperany
definimos nuestra ruta hacia el éxito, que nos llevara con
paso firme a seguirampliando nuestra mirada estratégica
y a evolucionar hacia un proceso de transformacion y
alineacion cultural interno, que continuara potenciando
todas nuestras capacidades operacionales, individuales,
colectivas y organizacionales.

Cada una de nuestras acciones nos llevan a lograr el
cumplimiento de nuestro propdésito:

JUNTOS CONSTRUIMOS SOLUCIONES QUE
TRANSFORMAN.

Somos gente de acero 2.0

Presidente Ejecutivo
Jefferson Marko
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ALCANCE DEL REPORTE

(GRI102-1, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52,
GRI 102-54, GRI 102-56)

Gerdau Diaco S.A. presenta el primer Reporte de
Sostenibilidad correspondiente al periodo 2021 y
elaborado de conformidad con la Iniciativa de Reporte
Global Estandar o GRI por sus siglas en inglés, en su
opcion Esencial. Este reporte contiene las estrategias,
actividades e iniciativas de mayor relevancia en la
gestion de negocios en un entorno retador debido a
la recuperacion postpandemia COVID-19, asi como los
resultados obtenidos de la labor realizada durante el afio
sefalado.

La informacién que se presenta concierne al periodo
comprendido entre el Tro. de enero al 31 de diciembre
del 2021. El ciclo de elaboracién de informes sera bianual.
Incluye los ambitos de: gobernanza, ética, transparencia,
econdémico, ambiental y social. Adicionalmente se incluye
informacién sobre la contribuciéon al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que
Gerdau Diaco S.A. aporta soluciones, para el logro de las
metas paisy en las Ultimas secciones del Reporte la tabla
de contenidos GRI. Los contenidos de este reporte estan
alineados con los principios GRI de Inclusién de Grupos
de Interés, Contexto de Sostenibilidad, Materialidad
y Exhaustividad. Por otra parte, no se le aplica una
verificacion externa.
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GERDAU DIACO
3.1 QUIENES SOMOS

Somos Gerdau Diaco, compania en el sector del acero
colombiano, producimos y comercializamos aceros
largos bajo las normas de calidad y sismo resistencia del
pais. Nos hemos consolidado como una de las mayores
companias productoras de aceros con un representativo
liderazgo en el mercado nacional, con la mayor cobertura
a nivel nacional, presentes en 17 departamentos de
Colombia.

Buscamos la satisfaccion de accionistas, clientes,
colaboradores, proveedores y comunidades, por medio
de la mejora continua de nuestros productos, servicios,
procesosy sistemas de gestion. Estamos comprometidos
con la calidad, el control de los riesgos de salud y de
seguridad de nuestros colaboradores y con la gestion de
aspectos y prevencion de impactos ambientales.

Nuestras acciones son siempre fundamentadas en
objetivos y metas de desempefio y en el cumplimiento
consistente de la legislacién aplicable y los compromisos
asumidos, buscando el desarrollo sostenible (ambiental,
social y econdmico).

En el 2017 se cred una alianza estratégica entre Putney
Capital Management y Gerdau, consolidandose como la
Joint Venture Gerdau-Putney y de la cual Gerdau Diaco
hace parte.

GERDAU DIACO EN

Como empresa

Gerdau Diaco es la compafia
siderdrgica con la mayor
cobertura a nivel nacional, esta
presente en 17 departamentos
en Colombia.

Seguridad

Experiencia en seguridad

industrial para garantizar

la proteccién de laviday la
integridad de sus colaboradores
en el proceso de produccion

de acero.

Nuestra Filosofia

“Juntos construimos soluciones
que transforman” Valores
Corporativos: Apertura, Gente

con la Gente, Simplicidad.

Medio Ambiente

Cuenta con la certificacion 1ISO
14001. Primer recicladora de
chatarra ferrosa del pais.

Calidad

Reafirma sus altos estandares
de calidad con la certificacion
ISO 9001y el cumplimiento
de la normatividad de sismo
resistencia nacional.

Sostenibilidad

Contribuye con el crecimiento de
las comunidadesy de la cadena
de negocio, asi como de sus
aliados estratégicos de manera
sostenible y responsable con el
ambiente.
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ALIANZAS E INICIATIVAS PUBLICO-PRIVADAS

- - - _ »  ANDI
(GRI102-6, GRI102-7, GRI 102-8, GRI102-13) > ANDI (GRI102-12)
» ICONTEC
» ASOOCCIDENTE
1.206 »  ALACERO

MREE Boyaca: Hacemos parte del Mecanismo Voluntario de Reduccién de
Emisiones de CO, en el departamento de Boyaca, en conjunto con otras 24
empresas de la regidon. Dicho mecanismo propone una reduccién de emisiones

12% Femenino - 88% Masculino »  Camara Colombiana de la Infraestructura

13.159 CO, de un 20% al 2030.
» Construccion: Canal de ventas enfocado al sector
39 constructor de Colombia. Brinda a las constructoras del
pais un amplio portafolio de acero certificado para obras
10 aflos civiles: Acuerdo MADS Carbono Neutral: Nos vinculamos al primer Acuerdo Voluntario

de Carbono Neutralidad del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible el cual
busca implementar acciones que redunden en la reduccion de emisiones de CO,,
buscando el cumplimiento de las metas nacionales para ser Carbono Neutral con
un horizonte al 2050.

- Edificaciones (vivienda, colegios, institucionales,

2% hospitales y clinicas)
- Infraestructura (puentes, hidroeléctricas, plantas de
tratamientodeaguas,viaductos, parquesedlicosyvias).

Los clientes atendidos en canal construccion fueron
» Operaciones: 87,0% 837. También en Gerdau Diaco hemos llevado a cabo Acuerdos de Colaboraciéon con el
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible que apoyan laimplementacion

Distribucién: Canal de ventas enfocado a distribuidores, de mejores practicas disponibles en la produccién secundaria de acero.

ferreterias y comercializadores a nivel nacional. Ofrece
acero de calidad para la industria en general.

X

» Comercial: 5,0%

» Gestion de personas: 2,0% . . . )
- Clientes nacionales: son aquellos que tienen mas

» Suministros estratégicos: 1,3% de una operacion en las diferentes zonas o ciudades RELACIONES SINDICALES

del pais y manejan un inventario minimo de 240

»  Finanzas: &.4% toneladas, ademas son comercializadores de nuestros (GRI102-41)
- ThTH0 productos finales.
itoria: 0.3% - Clientes regionales: estan ubicados en una zona Estamos comprometidos con la libertad de asociacion y creemos que podemos trabajar de manera constructiva con
» Auditoria: 0,5% especifica o ciudad. los sindicatos en su rol de interlocutores. Nuestro objetivo es crear y reforzar relaciones constructivas. Creemos que el
didlogo continuo con las organizaciones sindicales puede lograr que nuestro personal se sienta respetado, cuidado,
Los clientes atendidos en canal distribucion empoderado y recompensado.
fueron 300.
o . ) . Todos nuestros colaboradores se encuentran cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva.
» Baby Boomers (1946-1964): 3% » Industria: Canal de ventas enfocado al sector industrial
de Colombia. Ofrece acero de calidad para industria . . - . . .
, Generacién X (1965-1980): 38% en general como herrerias, trefiladores, malleros, Mantenemos relacionamiento con un sindicato industrial y tres sindicatos de empresa:
figuradores, estructureros y ornamentadores. Los
» Generacién Y o Millenials (1981 - 1996): 54% clientes Industriales generalmente son clientes
: regionales que transforman el material suministrado
N . . 4% por nosotros en productos finales. .Sll"lTRA'METAL' ' SINTRAGERDAU ' pTRASICOTA - SINTRAC
Generacion Z o Centennials (1997 - Actual): 47% (sindicato industrial) (sindicato de empresa) (sindicato de empresa) (sindicato de empresa)
- Trefiladores/malleros: hacen mallas y grafiles
electrosoldados.

- Figuradores:transformanlasbarrasyrolloscorrugadas

» 4% a nivel compafiia a una especificaciéon definida por el constructor.
- Estructureros: transforman los perfiles en otros

» 28% ocupando puestos de liderazgo productos. o
- Ornamentadores: transforman los perfiles livianos
48 (platinas, barras lisas, barras cuadradas, angulos

milimétricos) en productos para la decoracion.

$1.227.228 millones de
pesos colombianos. Los clientes atendidos en canal industria fueron 90.

349.396
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3.3 PROPOSITO Y VALORES

(GRI102-16)

GENTE CON LA GENTE APERTURA

Nos comunicamos con

transparencia, respeto

y actuamos de manera
colaborativa y empoderada.

Somos incluyentes, pensamos
en grande, nos cuidamos
activamente y modelamos una
cultura de autodesarrollo.

SIMPLICIDAD PASION POR EL CLIENTE
Somos giles y disciplinados en Actuamos con sentido de duefio.
la ejecucion. Sabemos que cada cliente es

unico. Obsesionados por el servicio.
Cumplimos lo prometido. Somos
cercanos y conocemos y a Nuestros
clientes en profundidad.

3.4 UNA HISTORIA QUE SEGUIMOS CONSTRUYENDO

« 1930: Nace Empresa Siderurgica SIMESA.

« 1947: Empresa Siderurgica SIMESA compra la
totalidad de Talleres Robledo, empresa dedicada
a fundir piezas de hierro, construir trilladoras,
piezas para molino de minas y piezas de ferreteria.
Empresa Siderurgica SIMESA instalasu Laminadora
y comienza produccién de laminacién.

« 1952: Empresa Siderurgica SIMESA compra a
Ferrocarriles Nacionales un horno para la aceria
con capacidad de una y media toneladas y un
transformador de 750 kVA basicamente para
fundicidn de pequefias dimensiones.

« 1953: Los socios de |la Siderurgica del Mufa venden
sus acciones a la Empresa Siderurgica SIMESA.

« 1956: Empresa Siderurgica SIMESA aumenta la
capacidad productiva de la aceria gracias a la
instalacién de un nuevo horno que llegd a producir
en 1957 mas de 15 mil toneladas de lingotes, para
barras y varillas.

1958: Empresa Siderdrgica SIMESA compraeinstala
la maquinaria necesaria para una nueva planta,
comenzando la produccién de tuberia galvanizada
para conduccion de aguas y conduccion eléctrica.

1959: E|l gobierno nacional expide el decreto
1345 de reforma arancelaria que establecid
nuevos incentivos para la fabricacion nacional de
bienes de capital e incentivos para la industria
metalmecanica.

1961: Metallurgica de Boyacd es fundada el 12
de mayo de este ano, fruto de la unién entre
industriales vascos y boyacenses, empresa que
mas adelante se conoceria con el nombre de
Siderurgica de Boyaca S.A.

Foto primer predio industrial — 1962.
Archivo Histérico - Archivo Permanente Planta Tuta.

1962: Metalurgica de Boyaca, arranca el Tren 1
de Laminacién e inicia en el pais la producciéon
de barras angulares, tes, canales U, perfil Z y
cuadrados. Hacia este afio Empresa Siderdrgica
SIMESA era ya un conjunto de varias fabricas o
plantas individuales. Funcionaban la planta de
aceria, laminacion, fundicion de piezas especiales,
planta de accesorios para tuberia y un taller de
maquinado.

1965: Metallrgica de Boyaca instala un segundo
tren de laminacion.

1966: Empresa Siderdrgica SIMESA inicia sus
primeras exportaciones de partesy piezas fundidas
y maquinadas, destinadas a ingenios azucareros de
Venezuela, Ecuador, Panama, Salvador y Nicaragua.

1967: Siderdrgica del Mufia instala en su planta
el primer horno eléctrico con tecnologia de arco
como conocemos hoy en el pais con capacidad
para producir 5 toneladas de acero liquido por
colada.

1969: Empresa Siderdrgica SIMESA cambia su
nombre por el de Siderurgica de Medellin S.A,
SIMESA.

1970: Se crea Laminados Andinos, peguena
industria de figuracién de hierros muy artesanal a
través de una operacion de un pequefo tren en la
planta de Indumil.

1971: Siderurgica del Muna actualiza los procesos
de laminacién que eran en su mayoria sistemas
manuales y con ello se logré una producciéon de 9
mil toneladas por afo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
GERDAU DIACO 2021

1972: Se crea la compafiia Distribuidora de Aceros
Colombianos Ltda. - Diaco Ltda. Su objetivo fue
operar como mayorista no solamente de aceros
sino de todos los materiales para la construcciéon
tales como cemento, griferias, enchapados, tuberia
y otros. La distribuidora compraba la produccién de
las Siderudrgicas y a su vez la vendia a los pequefios
distribuidores y ferreterias.

1973: Metalurgica de Boyaca inicia las obras civiles
necesarias para el montaje de la Aceria Eléctrica.

1974: Metallrgica de Boyaca arranca la aceria e
inicia la produccién de acero en el horno de arco
eléctrico con capacidad de 20 toneladas por colada.
Igualmente comienza la instalacién del tren 3 de
laminacién para perfiles livianos.

Foto finalizacion predio de Aceria — 1974
Archivo Historico - Archivo Permanente Planta Tuta.

1977: Siderurgica del Mufa instala la primera
colada continua del pais. Se instalan también dos
electroimanes, dos pulposgruas parala manipulacién
de la chatarra, dos pirémetros de inmersién para el
control de la temperatura del acero liquido y otros
equipos complementarios.

1980: Siderdrgica del Mufa instala un horno
eléctrico de 30 toneladas de capacidad y un tren
de alambrones, un horno de precalentamiento
de palanquilla para 100 mil toneladas por ano, un
sistema de regulacién y control automatico para la
combustiéon y una mesa Danielli de enfriamiento
para 70 mil toneladas por afo.

1983: El 15 de agosto Metallrgica de Boyaca cambia
de nombre y emblema. A partir de ese momento
se conoceria como Siderudrgica de Boyacd S.A. o
Sideboyaca S.A. SIMESA comienza la producciéon
y venta de acero figurado, malla electrosoldada y
alambrén  trefilado, que constituian tres nuevos
reglones de produccién en la compafia.

10
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1984: SIMESA comienza a producir cuerpos
moledores fundidos en hierro blanco alto cromo, asi
como la fabricacién de rodillos para laminadores. La
compafia compra la maquinaria para la produccién
de alambres y mallas electrosoldadas.

1985: El grupo Industrial MayagUez que en anos
anteriores adquirié participacidon importante en
Siderurgica de Boyacd, se convierte en uno de los
mayores accionistas de Siderdrgica del Mufa. Esto
amplié la canasta de productos comercializados por
Diaco Ltda. posiciondndose dentro del mercado
nacional del acero para la construccién y la industria
metalmecanica, contribuyendo asi de manera
importante en el desarrollo del pais.

1986: SIMESA entra en plena produccion la planta
de trefilacion. De otro lado se invierte en la compra
e instalacion de un fragmentador de chatarra lo
que permite hacer cargas mas grandes y reducir
la frecuencia de apertura del horno eléctrico en su
aceria. Siderurgica de Boyaca cambia su horno de
20 para 30 toneladas por colada modelo OBT (Offset
Botton Topping).

1987: SIMESA es reconocida a través del Ministerio
de Desarrollo Econédmico y del Consejo Nacional de
Normas y Calidades en el decreto 646 del 9 de abril
de este ano, el Premio Nacional de la Calidad con
la cual se premia “la labor desarrollada a favor del
progreso tecnoldgico e industrial del pais, mediante
la aplicacion de una filosofia de calidad en favor del
consumidor colombiano”.

1988: SIMESA es galardonada por el Gobierno
Nacional, mediante decreto 735 del 21 de abril por la
labor realizada en sus 50 afos de actividad. También
le fue otorgada la “Orden Nacional al Mérito” en la
calidad de Cruz de Plata, maximo grado otorgado
para la empresa privada. Siderdrgica de Boyaca lanza
al mercado una emision de bonos por 2.500 millones.
El grupo Industrial Mayaguez adquiere buena parte
de dichos bonos, convirtiéndose en el accionista
mayoritario de Siderurgica de Boyaca.

1989: Siderurgica de Boyaca cuenta con importantes
avances tecnoldgicos como una cizalla de chatarra,
instalacion del afino en horno cuchara, un sistema
de produccion slitting (hilo dividido) para barras de
baja seccién y aumento de horno OBT (Offset Botton
Topping) que fue instalado en 1986 para 40 toneladas
de capacidad por colada.

1994: Siderurgica del Mufa es la primera a desarrollar
un programa de control ambiental, tendiente a
eliminar las emisiones contaminantes a la atmadsfera
a través de una captacion de humos que ingresa en
operacion en 1995.

1995: Siderurgica de Boyaca instala su primer sistema
de captacion y depuracion de humos en la Aceria.

1996: Siderurgica de Boyaca obtiene por parte del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC,
entidad que regula y controla los procedimientos
de Calidad, el Sello de Calidad de acuerdo con las
Normas Técnicas Colombianas 2289 y 161.

1997: Siderurgica de Boyaca aumenta la
productividad en aceria de 25 a 40 toneladas por
hora luego de entrar en funcionamiento un nuevo
trasformador para el horno OBT de 43 MVA junto con
tres quemadoresy lanzas inyectoras de oxigeno para
post-combustion.

1998: El 29 de diciembre de este afio las empresas
Siderdrgica del Mufa, Armaduras Heliacero,
Siderdrgica del Caribe, Siderdrgica de Boyaca y
Distribuidora de Aceros Colombianos se fusionaron
en una sola empresa siendo la empresa absorbente
Siderdrgica de Boyacd S.A. Con la fusién de las
empresas Diaco Ltda. desaparecié, pero se decidid
conservar el nombre como marca de los aceros con
mayor prestigio y reconocimiento en la actualidad en
el mercado nacional.

1999: Siderdrgica de Boyaca recibe el Certificado de
Aseguramiento de la Calidad por parte del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciéon
ICONTEC. Norma ISO 9002 el 03 de mayo.

2001: Siderurgica de Boyaca producto de la fusion
de varias compafias decide cambiar su razén social
y su emblema. A partir de ese afio la empresa pasa a
llamar Grupo Siderdrgico Diaco S.A. En este mismo
afo se consolida la fusidon de Siderdrgica de Medellin
con el Grupo Siderdrgico Diaco. Siderurgica Boyaca
instala la fragmentadora Newell con capacidad de 60
toneladas por hora.

2002: Grupo Siderurgico Diaco adquiere para el
horno OBT de Planta Tuta un reactor de mayor
valor éhmico con nucleo de aire, para mejorar la
estabilidad del sistema de regulacién del mismo. La
inversion fue del orden de USD$133 mil y realiza el
primer revamping en su depurador de humos.

1973: Metalurgica de Boyaca inicia las obras civiles
necesarias para el montaje de la Aceria Eléctrica.

2003: Grupo Siderurgico Diaco decide trasladar el
trendelaminacién ubicado en la planta de Medellin
para la ciudad de Cali en su planta en Yumbo, con
una inversion de USD$5 millones este proceso se
consolidé en el afio 2006.

2004: La marca Diaco ya es reconocida como
la marca del acero en Colombia, asi el Grupo
Siderurgico Diaco decide cambiar y consolidar
el nombre de su razén social a Diaco S.A. y los
productos son contramarcados con el emblema de
Aceros Diaco.

2005: Grupo Siderdrgico Diaco con una inversion
de USD$100 mil inicia las adecuaciones necesarias
en su planta de Tuta para que el horno de
calentamiento de palanquilla del tren de barras
pudiera funcionar con gas natural. En este afo
Grupo Gerdau de Brasil, importante productor
siderurgico de nivel mundial adquirié el control
accionario de Diaco S.Ay de Sidelpa convirtiéndose
asi en un socio estratégico de gran importancia
para la compafia. Empieza un nuevo impulso
tecnolégico a nivel industrial en la Compafia. Con
la compra de Diaco S.A. el Grupo Gerdau consolida
las siguientes operaciones:

» Planta Diaco Yumbo: Sidelpa con aceria,
laminador de perfiles, laminador de barras y
alambrones trasladados de SIMESA, una planta
de figuracion.

» Planta Diaco Tuta: Siderurgica de Boyaca S.A.
con una aceriay dos laminadores.

» Planta Diaco Duitama: Laminados Andinos
con el tren de laminacién y planta de mallas
electrosoldadas.

» Planta Diaco Mufa: Siderudrgica del Mufia con su
tren de alambrones.

» Planta Diaco Cota: Figuracién de acero.

» Planta Diaco Paipa: Perfiles.

» Planta Diaco Medellin Sabaneta: Figuraciéon de
acero.

» Planta Diaco Pereira: Figuracion de acero.

2006: Diaco S.A. empieza su plan de mejoras
locativas y de capacitacién de los operarios, cambia
la cultura de seguridad de la operacién y arranca
un plan de inversién que supera los USD$ 10
millones enfocadas en riesgos criticos operativos.
Empieza las mejoras en seguridad industrial con
reducciéon importantes en la accidentalidad a
través de sistemas robustos y reconocidos a nivel
internacional.
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2007: Diaco S.A. con inversion de USD$9.4
millones instala una moderna planta de mallas
electrosoldadas con capacidad de 20.000 toneladas
al ano en su Planta Mufa en la nave de la anterior
aceria de Sidemunfa.

2008:DiacoS.A.PlantaTutaeslaprimerasiderurgica
en implementar el control de radiactividad con un
portico de deteccion en la entrada de |la planta para
la chatarra.

2009: El 8 de agosto de 2009 a las 530 a.m. se
produce la primera palanquilla de la aceria de
Diaco S.A. Planta Tocancipa.

2010: Diaco S.A. inicia su proceso de ampliacion
de la operacion corte y doble en todo el pais con
inversiones de USD$7.3 millones. Se consolidan
fabricas en Cota, Bucaramanga, Cartagena,
Tocancipd, Yumbo, Pereira, Medellin, Santa Marta,
Barranquilla, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Manizales,
Bogotd Sur, Girardota, Monteria, Duitama y Yopal.
En este mismo afo se abren centros de acopios en
Medellin, Cartagena, Barranquilla, Neiva, Ibagué
Bucaramanga para soportar el suministro de
chatarra de sus acerias.

2011: Diaco S.A. consolida su nueva marca en
Colombia, pasa a nombrarse Gerdau Diaco.

2012: Gerdau Diaco marca un hito en su Planta
Tuta como la primera siderurgica en Colombia en
instalar un sistema moderno de depuraciéon de
humos. Con una inversidn de mas de USD$ 11.5
millones adquiere un sistema completo marca
Danielli con capacidad de 610.000 m3/h, 2 casas
de filtros, nueva campana de succién, camara de
chispay una torre HQT (high quenching tower).

2013: Gerdau Diaco invierte USD$9.8 millones en
su laminador de Planta Tocancipd, con tecnologia
Siemens instala nuevas cajas, amplia la mesa
de enfriamiento y convierte el combustible del
horno de crudo a gas natural. Con eso amplia su
capacidad de 100 mil a158 mil toneladas al afo.

2015: Gerdau Diaco hace una inversion de USD$6.8
millones en su laminador 2 de la Planta Tuta
convirtiéndole en el tren continuo y ampliando
su capacidad de 100 mil a 138 mil toneladas por
afo de varillas rectas. En este afio Gerdau Diaco
Tuta se posiciond como la primera siderdrgica en
Colombia a iniciar un proceso de aplicacién de sus
coproductos de manera técnica e innovadora. A
través de convenios con las universidades UPTCy Los
Andes pone en produccién industrial prefabricados
y mezclas de escorias para procesos de carreteras y
construccion.

12



13

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
GERDAU DIACO 2021

2016: Gerdau Diaco invierte USD$4.45 millones en

2021: Gerdau Diaco Planta Tuta cumplié sus 60
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la aceria de Planta Tuta convirtiendo el horno OBT afos de existencia.
a EBT con tecnologia BSE, sistema robotizado para

toma de temperatura y muestras, nuevo paguete

guimico y de regulacién eléctrica, aparte de eso

actualiza el horno cuchara y consolida en una

de las acerias mas modernas tecnolégicamente

en Colombia. Su capacidad de produccién es

ampliada de 320 mil a 380 mil toneladas anuales

de palanquillas.

(GRI102-3, GRI 102-4)

Contamos con plantas de producciéon de aceros largos
y de corte y doble ubicadas en todo el pais. Tenemos
centros de acopio e industrializacion de chatarra que nos
convierten en el mayor reciclador de chatarra ferrosa de
Colombia.

2017:Grupo Gerdauvende el 50% de susoperaciones
al fondo de -capital privado Putney Capital
Management consolidando una Joint Venture con
su operacién en Republica Dominicana.

» Oficinas Centrales. Calle 93b # 18 - 12 Piso 8. Edificio
Chicé Business Park Bogota D.C. — Colombia

» Nuestras Plantas:
2018: Gerdau Diaco realiza una inversiéon de USD$7

millonesy empieza a actualizar sus plantas de Tuta,
Mufa y Cota con la reconversion tecnoldgica en
sus sistemas de aguas domésticas e industriales.

Foto Gerdau Diaco Planta Tuta — 2021
Archivo Permanente Planta Tuta.

Bucaramanga Muha Tocancipa
Chimita km 3 Autopista Sur Km 25 Vereda Tibitd
Via Café Madrid-Palenque Via Sibateé

Cundinamarca

Cartagena Neiva Tuta
Diagonal 21E No. 56-121 Cra.7 No. 25 - 42 Sur Carretera Central del Norte
Barrio El Bosque Zona Industrial Km. 27 Via Tunja - Paipa

Cota Pereira Cali
Km 3 Via Siberia Cll. 32 No. 16 - 71 Calle 12 No. 32 - 507
Cota - Cundinamarca Dosquebradas Bodega No. 3
Parque Logistico La Carbonera
Medellin Santa Marta
Cll. 80 Sur No. 47F - 36 Via Alterna Km 4 + 200m
Vereda Punte del Limén
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(GRI1102-2)

Contamos con un portafolio de productos con el cual cubrimos grandes necesidades de la industria de la construccion,
las estructuras metalicas y la ornamentacion; siempre basados en una filosofia de excelencia en el servicio. Tenemos
cobertura nacional atendiendo cualquier obra o proyecto en general. Nuestros aceros para la construccion, figurados
y mallas electrosoldadas proporcionan ahorro en tiempo y costos en obra para el constructor.

PRODUCTOS PARA LA CONSTRUCCION

BARRAS CORRUGADAS GG DIACO Barras de acero fabricadas bajo la norma NTC 2289
(ASTM A706/A706M) con nucleo de seccion circular,
longitud continua (rectas) en cuya superficie
existen resaltes denominados corrugas, obtenidos
por laminacién en caliente que aseguran

una mayor adherencia al concreto. Las barras
corrugadas disponen de alta resistencia con muy
buena ductilidad (altos valores de alargamiento) y
soldabilidad.

Ventajas y aplicaciones

Usadas en el sector de la construcciéon (casas,
edificios, oleoductos, puentes, presas, carreteras,
etc.) como refuerzo de concreto en estructuras
con disefo sismo resistente.

Fabricado bajos el Reglamento técnico de Sismo ACERO FIGURADO GG DIACO
Resistencia NSR-10, a partir de barrasy rollos
corrugados que cumplen con NTC 2289 (ASTM
A706/A706M). Elemento cortado y doblado a
medida que permite obtener las dimensiones,
formas y angulos requeridos por el disefio
estructural; facilitando su uso, reduciendo
desperdicio de cortes en obra, garantizando
economia y disminuyendo el tiemnpo de armado
de vigas y columnas.

Ventajas y aplicaciones

Uso eficiente de la mano de obra.

Minimiza el riesgo de accidentes por manipulacion.
Mayor rapidez de la colocacion de la obra. Maximiza
su rendimiento, no hay desperdicios de corte.

Compra exacta de material requerido.

Refuerzo transversal para vigas y columnas.
Utilizados en la construccion para el amarre o
confinamiento de acero de refuerzo, apto para
resistir esfuerzos de cortante, flexion, traccion,
compresion.
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GRAFIL-ALAMBRE CORRUGADO GG DIACO  Barras milimétricas trefiladas y/o laminadas en frio
de seccion y longitud estandar fabricadas bajo la
norma NTC 5806 (ASTM A 1064). Posee resaltes
transversales que mejoran la adherencia al
concreto.

Ventajas y aplicaciones

Sirve como refuerzo de concreto en elementos
como sardineles, amoblamiento urbano, losetas,
postes, losas, tubos, rejillas, fabricacion de malla
electrosoldada.

Refuerzo de acero en forma de panel, fabricadas MALLA ELECTROSOLDADA GG DIACO
bajo la norma NTC 5806 (ASTM A1064). Estan
formadas por alambres de acero grafilados,
dispuestos en forma ortogonal y electrosoldados
en todos los puntos de interseccion, garantizando
un mejor anclaje conectando elementos

estructurales.
Ventajas y aplicaciones

En la industria de la construccion proporcionan
refuerzo estructural necesario en: losas de
cimentacion, entrepisos, pavimentos rigidos,
boévedas, tuneles, canales, muros de contencion,
elementos prefabricados (tubos de concreto,
vigas pretensadas). Refuerzo para mamposteria
estructural, revestimiento de silos.

GRAFIL-ALAMBRE CORRUGADO GG DIACO  Alambre de acero fabricado bajo la norma NTC
115, obtenido por trefilacion y con tratamiento
térmico de recocido para otorgarle la debida
ductilidad para su facil utilizacién posterior. Tiene
el grado adecuado de ductilidad y resistencia
proporcionando practicidad y rapidez en las
construcciones. Presentacion en rollos.

Nombre comercial

Alambre negro (por su apariencia superficial).

Alambre de amarre (por su alta ductilidad).
Aplicaciones

En la industria de la construccidn para el amarre
en el armado del acero de refuerzo.
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PRODUCTOS PARA LA INDUSTRIA

ANGULOS GG DIACO

Barras con seccidn transversal circular que tiene
una superficie sin resaltes o venas especiales.

Ventajas y aplicaciones

Ductilidad y soldabilidad.

Refuerzo de concreto de retraccion y
temperatura. Aplicaciones metalmecanicas
que no requieren control estricto de
inclusiones, descarburaciéon, microestructura,
tamano de grano y defectos superficiales.
Longitud

6 metros.

Normas de fabricacion

Fabricados bajo la norma NTC 161, SAE 1015.

Perfil con seccion transversal en forma de angulo
recto, laminado en caliente, de alas iguales.

Ventajas y aplicaciones

Su aplicacion es en la fabricaciéon de estructuras
remachadas, atornilladas o soldadas tales como
torres de energia, torres de comunicacion,
remolques guiados, puente grua, sefializacion,
rejas, muebles, estanterias, etc.

Normas de fabricacion

Fabricado bajo las normas:

NTC 1920 - ASTM A36
NTC 1985 - ASTM A572 Grado 50

Longitud

6 metros y 12 metros.

BARRAS LISAS GG DIACO

Barras laminadas en caliente, con seccidén
transversal rectangular y de superficie lisa.

Ventajas y aplicaciones

Su aplicacién es en metalmecanica en la
elaboracion de rejas, puertas de garage, torres
de transmision de energia eléctrica, torres

de comunicacion, pasamanos, estructuras,
abrazaderas, carrocerias, etc.

Normas de fabricaciéon

NTC 1920 - ASTM A36 - SAE 1015.

A Longitud

I 5 cctos.

CUADRADOS GG DIACO
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Barra laminada en caliente con seccion circular,
longitud continua y presentacion en rollos.
Trefilacion y laminacidn en frio para obtener grafil
y malla electrosoldada, con reducciéon maxima
de un 30% de area total.

Ventajas y aplicaciones

Acero de bajo carbono, con elevada ductilidad.
Alambres galvanizados, grapas, mallas
electrosoldadas, alambre negro, alambre de
puas, puntillas, grafiles y otros.

Normas de fabricacion

Fabricados bajo la norma NTC 161, SAE 1015.

PLATINAS GG DIACO

Barras con seccién transversal cuadrada,
laminadas en caliente, con bajos contenidos
de carbono que garantizan su ductilidad y
soldabilidad.

Ventajas y aplicaciones

Ductilidad y soldabilidad.

Producto utilizado para ornamentacion
Normas de fabricacién

Fabricados bajo la norma NTC 422, SAE 1015.

Longitud 6 metros.
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Grafil Corrugado, laminado en frio con GRAFIL EN ROLLO GG DIACO
seccion circular, longitud continua y
presentacién en rollos, ideal para produccion
seriada de malla electrosoldada.
Ventajas y aplicaciones
Fabricacion de malla electrosoldada,
tuberia de concreto, postes prefabricados,
triacero, otros.
Presentacion
Rollo de 2.800 y 2.900 kg.
Normas de fabricacién

NTC 5806.

CORTE Y DOBLE

Es un servicio que se le ofrece al sector construccion y consiste en fabricar un producto de acuerdo con las
especificaciones, al despliegue o plano estructural de cada proyecto.

Asociado a la venta de barras de acero para hormigdn armado, se ofrece el servicio de corte y doblado, cumpliendo
con el Reglamento Colombiano de Construccion Sismo resistente NSR-10, ofreciendo a nuestros clientes grandes
ventajas.

Minimiza riesgo
de accidentes por
manipulacion.

Uso eficiente de
la mano de obra.

Menor tiempo de AMaXimiza su

rendimiento, no
hay desperdicios
en la corte.

“‘instalacion del
acero en la obra.

Apto para
Compra exacta resistir esfuerzos Principal y @) Apto para
de material cortantes de proveer esfuerzos de
requerido. orsion, impedir confinamiento. traccion y
‘el pandeo del compresion,
refuerzo.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

(GRI1102-18)

Nuestro gobierno corporativo actia conforme al propdsito, los valoresy la cultura organizacional para dar cumplimiento
a los objetivos y metas de la empresa de acuerdo con la estrategia definida. Para generar triple valor, la Alta Direccién
incorpora en su actuacion el cumplimiento del marco normativo y la toma de decisiones apegadas a la ética y
transparencia.

GCerdau Diaco tiene estructurado su gobierno corporativo a través de diferentes comités con funciones y
responsabilidades bien definidas para asegurar el cumplimiento de su estrategia, el desempefio econdmico y

operativo y el monitoreo sobre los riesgos y procesos relevantes.

Para dar apoyo al Consejo de Administracion se crearon los Comités Ejecutivo, de Desarrollo de Recursos Humanos y
Compensacion y de Auditoria, ademas de los Paneles de Compras, Planificaciéon de la Produccién y Comercial.

Las funciones de cada Comité y Panel se detallan a continuacion:

COMITE DE EJECUTIVO

COMITE DE DESARROLLO DE )
RECURSOS HUMANOS Y COMPENSACION

Decidir temas operativos que no sean
competencia de la Junta Directiva ni de

los demas paneles.

Formular y acompafar los proyectos

Realizar recomendaciones en relacion con la estructura
organizacional, incluyendo, pero no limitando politicas
de contratacion, retencién y/o sustitucion del senior
management.

estratégicos.

Evaluar la ejecutoria de la sociedad

mensual y trimestralmente.

Realizar recomendaciones respecto de escalas salariales, a la
luz del mercado laboral local e internacional.

Presentar y validar el rolling forecast a 3, 6

y 12 meses.

Analizar informacion de mercado relevante para garantizar
un sistema de compensacion de ejecutivos (fijo y variable)

y beneficios, alineados con el mercado laboral local e
internacional, para asegurar una remuneracion competitiva y
retencion efectiva del senior management.

Proponer y validar los planes estratégicos

de ajuste para alcanzar las metas anuales.

Proponer y hacer seguimiento al plan de

auditoria interna.

Revisar los resultados del periodo a
través de la presentacion de los estados Revisar y monitorear el programa de desarrollo de ejecutivos.
financieros a la Junta Directiva. Realizar recomendaciones sobre el proceso de sustitucion
y desarrollo del senior management, suministrando

informacion al respecto a la Junta Directiva.

Formular, supervisar, evaluar y velar por el
cumplimiento del plan de negocios de la
Apoyar e implementar las decisiones de la Junta Directiva
relativas al senior managementy de alto impacto en la
organizacion.

sociedad para el ejercicio social.

Supervisar, evaluar y velar por los avances
de los temas ambientales, laborales,
tributarios y de pasivos de la sociedad.

Supervisar y validar los resultados

contables (balance, endeudamiento, caja
y capital de trabajo).

Definir y aprobar el plan de
relacionamiento institucional.

Cumplir con cualquier lineamiento
encargado por la Junta Directiva.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
GERDAU DIACO 2021

COMITE DE AUDITORIA

Formular el programa anual de trabajo del Comité de Auditoria y presentarlo al Consejo de Directores.

Supervisar el alcance y la calidad de los controles internos y el nivel de apego a principios y sanas practicas contables y de
negocios.

Asegurarse de que el Departamento de Auditoria Interna cuente con todos los recursos necesarios y que éste mantenga la
posicion adecuada dentro de la organizacion para el logro de los objetivos de la empresa. El presupuesto de operacion y de
capacitacion, asi como los niveles de remuneracion, ascensos y promociones propuestas por el Auditor Interno, deben ser
aprobados por el Comité y no deben ajustarse a la evaluacion o aprobacion de la Gerencia o Administracion.

Evaluar los comentarios del Consejo de Directores y la Gerencia en cuanto a la satisfaccion y al valor agregado de la gestion
de las auditorias (externas e internas). Investigar, con los auditores internos y externos, si han existido desacuerdos con la
Administracion de la empresa y si el riesgo implicito ha sido resuelto.

Evaluar el nivel de cooperacion recibida por los auditores externos e internos durante el periodo, incluyendo el acceso a
todos los registros, datos e informacion requeridos.

Tomar conocimiento sobre situaciones de conflictos de intereses, asi como velar por que se investiguen actos que parezcan
sospechosos.

o Analizar cualquier situacion que, a juicio del Comité y en el contexto de la supervision de las politicas y procesos de la
empresa, amerite su atencion.

Informar al Consejo de Directores por medio de actas, minutas y presentaciones especiales, cuando sea necesario, de los
avances significativos en el desarrollo de las responsabilidades del Comité de Auditoria.

Asegurarse que la entidad tenga un Cédigo de Etica que defina la conducta esperada de los empleados al igual que
aquellas que estan prohibidas. El Comité se debe asegurar que el Cédigo de Etica sea difundido de una manera eficaz a
través de toda la organizacion.

Establecer procedimientos para recibir, retener y tratar pistas a eventos de fraude que cualquier cliente, empleado o suplidor
quiera suministrar. El Comité velara por que el Departamento de Auditoria Interna cumpla con dichos procedimientos.

Funciones relacionadas a la auditoria externa:
Informarse sobre el plan de trabajo de la Auditoria Externa.

Evaluar la aplicacion correcta de principios y practicas de contabilidad aplicados y utilizados por las empresas en la
preparacion de sus estados financieros.

Revisar con la gerencia y con el Auditor Externo antes de la finalizacion de la Auditoria, los resultados de su revision para
efectos de la preparacion de los estados financieros del afio antes de su presentacion al Consejo de Directores. Esta revision
debe comprender como minimo:

El informe anual a los accionistas, incluyendo los estados financieros e informacion complementaria.
Operaciones significativas o extraordinarias, que no sean parte normal de las operaciones de la empresa.
Cambios durante el aflo en los principios contables, si los hubiere, para su adecuada aplicacion.

Ajustes propuestos por los auditores externos y/o diferencias significativas, reportadas en los mismos.
Informe sobre los controles internos de los auditores externos (carta a la Gerencia o de observaciones).

Evaluar los estados financieros de cierre del ejercicio anual de la empresa antes de ser presentados al Consejo de Directores
y examinar y considerar cualquier otro asunto en relacion a la Auditoria Interna y Externa de los libros, registros, y cuentas. A
discrecion del Comité, revisar las actividades financieras y de negocios y los registros que considere necesarios o deseables.
Revisar el alcance y calidad de otros servicios no relacionados con la auditoria de estados financieros que provee el auditor

externo para estar en condicion de evaluar mejor la independencia del mismo en relacion con la objetividad necesaria para
la auditoria.

Funciones relacionadas a la auditoria de procesos:
Conocery analizar la informacion proporcionada por la gerencia y los auditores internos que permita verificar que se
identifiqueny evalUan los riesgos de las entidades desde el punto de vista de control interno y que se adoptan medidas para
la adecuada administracion de riesgos y monitoreo.
Conocery analizar las observaciones y recomendaciones de los auditores internos, auditores externos, la Direccion General
de Impuestos Internos y cualquier otro regulador, sobre debilidades de control interno y/o procesos, procedimientos y
politicas internas, asi como las acciones correctivas implementadas por la gerencia, tendentes a superar tales debilidades.

Informarse acerca del acatamiento a las politicas institucionales relativas al adecuado cumplimiento de las leyes.
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PANEL DE COMPRAS (PC)

Decidir y aprobar los términos de compras de palanquilla,
alambroén, productos acabados y semiacabados por valores
que superen los US$500.000.

Decidir y aprobar los términos de compras de aceros largos,
planos tuberias, por valores que superen los US$350.000.

Decidir y aprobar los términos de los suministros de
materias primas, insumos, bienes y servicios con programa

de entrega de tres (3) meses por valores que superen los PANEL COMERCIAL
US$150.000.

Decidir y aprobar los términos de compra de Metalicos
(Chatarra), las areas presentaran en el PC para su analisis
politicas y estrategias de compra y de venta de Metalicos
y analisis de indicadores mensuales, asi como condiciones
particulares citados en los siguientes casos:

Aprobar y actualizar el precio de los productos
comercializados.

Aprobar las estrategias de ventas.
Aprobar proyecciones ventas (demanda)
Aprobar margenes de rentabilidad por canaly

a. Compras Spot mayores a 2.000t. seguimiento

Aprobar los términos y las politicas de ventasy
descuento en productos y servicios para clientes
y el mercado en general.

b. Compras negociadas realizadas en subastas.
c. Compras Spot de mas de 1000t Largo Plazovy,

d. Toda solicitud de aprobacion de pago de anticipo
generado para estos fines (los anteriores items a, by c).

Para la empresa Gerdau Metaldom deberan ser presentados
al PC los Indicadores de Volumen y Margen de Venta y para
la empresa Diaco, los de Volumen y Precio de Compra.
Informar a la Junta Directiva por aprobaciones de contratos

no rutinarios (Ej. Energia) que superen los valores indicados
en los numerales anteriores.

PANEL DE PLANIF!CACI()N
DE LA PRODUCCION (PSOP)

Asegurar la efectiva implementacion del plan de negocios
de la Sociedad durante el proceso de planificacion de ventas
y produccion de la Sociedad, regidos conforme a las mejores
practicas internacionales de politicas y procedimientos en la
materia.

Determinar los lineamientos generales de la planificacion de
la produccion anual y mensual de productos terminados.
Suministrar al Panel de Compras los requerimientos de
productos e insumos.

Determinar la estrategia para agregar valor sobre la
produccion de la sociedad.

Monitorear niveles de inventario y materia prima de la
sociedad.
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Gerdau Diaco monitorea regularmente los riesgos operativos y de negocio que pueden causar impacto a sus
(GRI 102-16, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3) actividades. El monitoreo lo realiza la estructura de controles y los diferentes Comités de la organizacion.
Gerdau Diaco actua sobre los riesgos de negocio, de cumplimiento y operativos, de seguridad del trabajo, ambientales,

Nuestro codigo de ética contiene los elementos necesarios - ) ] ] ; ) -
financieros, tributarios, laborables, riesgos de imagen y regulatorios.

para orientar el comportamiento que esperamos por parte
de todos nuestros lideres, colaboradores, proveedores,
clientes, comunidades y demas publicos de interés, con
base en los valores de apertura, simplicidad, gente con la
gente y pasion por el cliente.

La estructura de Gestion de Riesgos de Gerdau Diaco es descentralizada. Aprovecha y potencializa el conocimiento
técnico y el perfil de los profesionales de cada uno de sus procesos de la operacion. Para actuar sobre los riesgos
relevantes, la compania determina tres lineas de defensa:

Asi mismo, guia nuestra manera de actuar en el dia a dia
desde cada una de nuestras dependenciasy areas de accion.

Controles internos definidos en las actividades criticas, procedimientos y directrices
con definiciones claras de responsabilidad y controles automatizados y manuales,
entre otros.

TrRA LINEA DE

DEFENSA

Ademas, contamos con manuales para el Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de activos,
el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/
FPADM), y de Anticorrupcién y Prevencion del Soborno
Transnacional.

2DA IISIE‘FEEANI;E Actividades de gestion, incluyendo el monitoreo y mejora de los procesos.

" Actividades de Auditoria Interna que mantiene una evaluacién independiente de los
3RA LINEA DE procesos y tiene una actuacion periédica, con informes al Comité de Auditoria y al

Estos documentos se encuentran publicados en nuestra
DEFENSA Consejo de Administracion de la compania.

pagina web www.gerdaudiaco.com

La empresa también ha identificado los riesgos del negocio vinculados al cambio climatico, los cuales se detallan
mas adelante.

CANALES DE DENUNCIA ETICA

A través de nuestra pagina web contamos con un canal para recibir denuncias éticas de manera confidencial
y andénima, via plataforma de registro, por teléfono o email, donde puede informar inquietudes éticas y resolver
consultas relacionadas con nuestro Cédigo de Etica.
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MATERIALIDAD

5.1 NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

(GRI102-40, GRI102-42, GRI 102-43, GRI 102-44)

Como empresa lider del mercado, tenemos como
objetivo identificar y cumplir con las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Mantenemos buenas relaciones y un didlogo fluido
con cada uno de ellos con el objetivo de identificar sus
necesidades y sus expectativas, entender su relevancia
para el negocio, y al mismo tiempo mantenerlos
informados sobre nuestro desempefio.

Gestionamos una estrategia de comunicacion vy
relacionamiento con los siguientes grupos de interés:

RELEVANCIA
PARA EL
NEGOCIO

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

- Aporte de capital y
apoyo a la gestién
empresarial.

- Visién de negocio y
fortalecimiento de
la estrategia.

- Mejorar su capital
y aumentar el
rendimiento
financiero.

- Mantener un
trabajo digno
en condiciones
seguras que le
permitan mejorar
su calidad de vida.

- Aporte ala
productividad,
calidad y liderazgo.

- Adquirir soluciones
de construccion
para los proyectos
que desarrollan.

- Adquirir productos
de calidad, a precio
competitivo y con
un valor agregado.

- Hacer negocios
con una empresa
ambiental y
socialmente
responsable.

- Aporte ala
rentabilidad,
desarrollo,
posicionamiento y
fortalecimiento del
negocio.

- Promueven la
innovaciony la
diferenciacion.

TEMAS CLAVES A
GESTIONAR

- Gobierno
corporativo.

- Estrategia ESG.

- Crecimiento
y rentabilidad
sostenida.

- Gestiodn de riesgos.

- Desempefio del
negocio.

+ Clima laboral.

- Enfoque en las
personas.

- Diversidad e
inclusién.

- Saludy Seguridad
en el trabajo.

- Desarrolloy
capacitacion.

+ Remuneraciény
Beneficios.

- Desempefio del
negocio.

- Estrategia ESG.

- Productos de
calidad y servicios
gue brinden
soluciones a sus
necesidades.

- Cumplimiento de
las entregas.
Correcta
aplicacion
de nuestros
productos.

- Estrategia ESG
para la cadena de
valor.

TIPO DE

RELACIONAMIENTO

- Reuniones periédicas.
- Informes.

- Reportes.

- Visitas a planta.

- Conferencias

telefénicas.

- Encuentros con el

liderazgo.

- Intranet.
- Canales de

comunicacién interna.

- Encuesta de clima.
- Programas de

capacitacion.

- Relaciones con los

sindicatos.

- Comités

Operacionales.

- Redes sociales.

- Portal de clientes.

- Encuestas.

- Visitas.

- Campafas en medios

de comunicacién.

- Capacitaciones.
+ NPS Cliente.
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responsable.

para la cadena de
valor.

Lograr desarrollo
econdémico y social
de la poblacioén, al
generar puestos
de trabajoy
brindar soporte en
educacion, salud,
medio ambiente,
infraestructura
comunitariay
promocion social.

- Obtener beneficios

a través de los
programas de
Responsabilidad
Social, donaciones
y aportes que
desarrolla la
empresa.

- Obtencién de

licencia social para
operar.

Planesy procesos
de participacion
comunitaria.

- Sistemas de

Gestion Ambiental
para el control

de impactos
medioambientales
de las operaciones.
Desarrollo de
iniciativas y
programas
sociales, de
educacion, salud

y medioambiente
que beneficien a la
comunidad.
Inversion social.
Desarrollo de
proyectos que
fomenten el
deportey la
infraestructura
comunitaria.

- Programasy charlas

que promuevan la
educacion, lasaludy
el cuidado del medio
ambiente.

- Donacionesy aportes.
- Actividades de

voluntariado
corporativo.

- Reuniones.

Medios de
comunicacion.

- Redes sociales.

empresa.

de indicadores
ambientales,
socialesy
econémicos.

RELEVANCIA
NECESIDADES Y PARA EL TEMAS CLAVES A TIPO DE
EXPECTATIVAS GESTIONAR RELACIONAMIENTO
NEGOCIO
- Cumplimiento de
Ejecutar politicas, Resoluciones.
planes, programas Biodiversidad,
Yy proyectos sobre cambio climatico,
medio ambiente y uso y proteccion de Didlogos formales.
RELEVANCIA recursos naturales recursos naturales. Portales tecnolégicos.
NECESIDADES Y PARA EL TEMAS CLAVES A TIPO DE renovables, asi - Cumplimiento Reuniones.
EXPECTATIVAS NEGOCIO GESTIONAR RELACIONAMIENTO como velar por el - Contar con legal. - Visitas a plantas.
cumplimientoy licenciamiento - Gestion de - Audiencias.
Procesos de oportuna aplicacion ambiental. residuosy - Comunicaciones por
combra a las disposiciones coproductos, distintos medios.
Desarrollary crecer pray legales vigentes emisiones de
) ; contratacion. | s
Su propio negocio. Desarrollo de sobre su disposicion, gases de efecto
Buscar d administracion, invernadero,
oportunidades . proveedores. manejoy calidad del aire
comerciales + Suministro - Transparencia en hamient tion del !
’ de materiales, los procesos de aprovechamiento. gestion gefrecurso
Establecer ; . hidrico.
X insumos y servicios compras.
relaciones de largo .
laz6 que soportan . Condlmone; de Portal d_e Proveedores. Desermpefio
. Kd u.irir nUEVOS nuestros procesos pago apropiadas. Capacitaciones. mpe
cor?ocimientos de producciéon Desempefio del gce(;?igr:g:.riesgos
Hacer negocios y fortalecen la negoclo. ’ Ofrepgr pr.oduc'_cosy - Cumplimiento. . Reuniones.
cadena de valor. - Calidad de los servicios financieros. - Acceso a P
con una empresa X o s ) Eticay Informes.

- bienes y servicios Requerir informaciéon productos . .
ambiental y -~ - S transparencia. - Comunicaciones por
socialmente adquiridos. sobre el desempefio y servicios InF - gistint di

Estrategia ESG econémico de la financieros. nrormacion Istintos medios.

Mapear y gestionar
las necesidades

de la industria,

de las tendencias
del mercadoy

de las practicas
empresariales
responsables.

- Creacion de es-
pacios en bloque
para facilitar el
trabajo conjunto
entre paresy
la canalizacién
de interesesy
preocupaciones
del sector ante las
autoridades.

- Gestion de riesgos.

Desarrollo
de iniciativas
sectoriales.

Reuniones.

- Visitas.

- Comunicaciones por
distintos medios.

- Aportar al
crecimiento
econémico a través
de los ingresos,
creacién de
fuentes de empleo,
pago de impuestos
y tasas.

Regulacién de las
condiciones de
mercado y cum-
plimiento legal.

- Garantizar la segu-

ridad juridica para
operar.

- Alianzas.
- Convenios.
- Iniciativas que

fomenten

el desarrollo
econdémico, social y
ambiental.

- Generacion de

fuentes de empleo.

- Inversiones.
- Politica comercial.
- Cambio climatico

- Didlogos formales.
+ Audiencias

con diferentes
representantes del
gobierno.

- Comunicaciones por

distintos medios.

Desarrollar y crecer su
propio negocio.
Buscar oportunidades
comerciales.
Establecer relaciones
de largo plazo.

- Adquirir nuevos
conocimientos.
Hacer negocios
con una empresa
ambiental y
socialmente

- Suministro de
materiales que
soportan nuestros
procesos de
producciony
fortalecen la
cadena de valor.
Desarrollo de

Responsabilidad
social empresarial.
Fortalecimiento de
la cadena de valor.
Desempefio del

Desarrollo del
Programa Gestionando
y Reciclando.

- Capacitaciones.
Donaciones.

- Visitas.
Reuniones.

iniciativas de negocio. Participacion en

responsable. L ;
[y Responsabilidad programas conjuntos.
- conocimientos. : X
X Social Empresarial
Hacer negocios
con una empresa
ambiental y
socialmente
responsable.
- Comunicaciéon Desempefio
alos grupos de econémico.

Informar sobre la
gestién sostenible
de la empresa.

interés sobre
temas relevantes
de la empresa.

- Colaboracion para
posicionar temas
que aporten al
fortalecimiento
de la reputacion
corporativay la
licencia social
para operar.

- Gestion de riesgos.
- Cumplimiento.

Eticay
transparencia.
Informacion

de indicadores
ambientales,
socialesy
econémicos.
Responsabilidad
social empresarial

- Comunicaciones por
distintos medios.

- Visitas a plantas.
Notas de prensa.
Entrevistas.

Redes sociales.
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(GRI1102-47)

El analisis de materialidad parte de los temas que son
importantes para nuestros grupos de interésy relevantes
para el cumplimiento de la estrategia de negocio de la
empresa.

La materialidad nos permite identificar, priorizar, rastrear
y reportar los retos de sostenibilidad mas importantes
para Gerdau Diaco a corto, medianoy largo plazo.

En este contexto, el andlisis de los temas materiales
para la empresa nos permitié definir el impacto de cada
uno de los temas y su efecto sobre el negocio, el medio
ambientey la sociedad.

Los temas importantes y relevantes que se incluyen
en este reporte son aquellos que pueden considerarse
importantesalahoradereflejarlosimpactosecondmicos,
ambientales y sociales de la empresa y que influyen en
las decisiones de los grupos de interés.

Para Gerdau Diaco todos los temas materiales
identificados tienen la misma importancia y relevancia
y se espera que el énfasis de la evaluacion, priorizaciéon y
enfoque de gestion satisfaga la necesidad de informacion
qgue demandan los principales grupos de interés.

Para identificar los principales temas ambientales, sociales y de gobernanza (ESC), se realizd un proceso de
investigacion y evaluacion comparativa del sector, para luego llevar a cabo un extenso ejercicio de participacion de
las partes interesadas realizando consultas entre colaboradores, proveedores, clientes, organizaciones comunitarias,
asociaciones empresariales, inversores, prensa e instituciones. Estos temas fueron calificados de acuerdo a su
relevancia para el modelo de negocio y su importancia para los diferentes grupos de interés.

Del resultado de dicho ejercicio se identificaron 15 temas materiales agrupados en las tres dimensiones:

Dimensiéon Ambiental Dimensioén Social Dimension Gobierno Corporativo

Gestion de chatarra Salud y seguridad

- . Etica y transparencia
y economia circular en el trabajo

Crecimiento y rentabilidad

Gestion de residuos y coproductos Enfoque en las personas costenida

Compromiso con los

S s de s Foco en el cliente

Gestion de la energia

Emisiones de Gases de Diversidad e igualdad de

Efecto Invernadero oportunidades celiekid els les precleEtes

Gestion del recurso hidrico Innovacion

Prevencion y control de alarma
de radioactividad
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SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

Producimos acero con sentido social \Y
ambiental, reforzando nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible de las comunidades en
las que actuamos a través de nuestros programas
de responsabilidad social empresarial. Dentro de
la estrategia de negocio, desarrollamos practicas
innovadoras y sustentables, con el objetivo de generar
valor a todos los grupos de interés.

En Gerdau Diaco, mas que contar con un programa
de responsabilidad social o ambiental, integramos la
sostenibilidad como parte de nuestra estrategia de
negocio. Buscamos un nivel de actuacion que pueda
garantizar el bienestar de las comunidades donde
estamos presentes, proteger el medio ambiente y
mejorar la calidad de vida de nuestra gente. Por ello,
las acciones de sostenibilidad de la empresa estan
orientadas en los siguientes pilares:

Son iniciativas que aportan Estas son acciones asociadas
al crecimiento, desarrollo y al medioambiente y mejora
calidad de vida de los continua en nuestras plantas.

colaboradores.

)ﬁ\.o

COMUNIDAD

Relacionamiento, ser buen
vecino y contribuir a su
desarrollo econémico y

educativo.
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Aparte de nuestra gestion operativa, los proyectos e iniciativas desarrolladas en estos pilares también estan alineadas

(GRI 102-12) a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas impactando de manera directa las metas e
indicadores:
Nuestra Estrategia de Sostenibilidad basada en criterios Realizamos acciones que promueven la generacion de
ESG (siglas en inglés de los criterios Ambientales, Sociales  valor para todos nuestros grupos de interés en el ambito
y de Gobierno Corporativo o Gobernanza) define losejesy  del negocio (foco en el cliente). Objetivos de
lineas estratégicas sobre las cuales operamos. Desarrollo Iniciativa Indicador ODS
Las personas son el centro de las decisiones del negocio. Sostenible
Somos conscientes de la necesidad de proteger los Promovemos su desarrollo integral y una buena calidad
recursos que provee el planeta, incorporando a nuestras  de vida.
operaciones la mejora continua y la economia circular
para producir mas y mejores productos con una menor Respetamos la diversidad, la inclusion y rechazamos la
huella ambiental. discriminacion en todos sus aspectos. Gestionando y Reciclando 55
o o ) Compras Inclusivas -
Tomamos decisiones transparentes, con éticay solidez de
cara a nuestros grupos de interés.
LINEAS ESTRATEGICAS ESG GESTION OPERATIVA ODS RELACIONADOS
Al Volante 3.6.1
Una gestiéon ambiental - Cumplimiento legal - Estrategia frente al cambio climatico (reduccion Artey Cultura 3.8.1
que refleja nuestro de emisiones) - Gestion de insumos; agua, energia, materiales
compromiso - Gestion de impactos; emisiones, residuos, vertidos, coproductos
La ir;tegridad I:ace - Actuar con ética, respetando las normas legales / gubernamentales Prog rama Técnico en Siderurgia
[P Cl2 IEER e - Desarrollar relaciones con nuestros grupos de interés y alianzas . . . . 412
valores Trabajo Comunitario Tuta-Sotaquira 461
Transformando futuros (arreglos locativos en Escuelas) -
Promover nuestro - Entregar productos de calidad
compromiso con la - Cumplir con lo acordado con nuestros clientes y proveedores
cadena de valor - Crear relaciones de respeto y solidas con los clientes y proveedores
. . - Gestionar nuestra estrategia de sostenibilidad (nuestra gente, la Estrategia de genero, etnia, LGBTI o DlscapaC|tados 552
Mejprar la calldad comunidad y gestién operativa)
de vida de quienes - Crear valor para todos/as, a través de las diferentes iniciativas que
nos rodean impactan el bienestar de los nuestros
ImPUIsar el desarrollo - Construir na cultura para todas las operaciones Educando Para la conservacion ambiental
d.e nueSt.ra gente - Promover la igualdad de oportunidades y el respeto de las diferencias Recuperacion rio Chicamocha
Sler}:zlgls‘;\elgssos e - Contribuir en un autodesarrollo de nuestra gente Recuperacién rio Bogoté 2211
Planta Mufay Planta Cota con Cero Vertimientos o
Totales
Planta Tuta con Cero vertimientos industriales
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Objetivos de
Desarrollo Iniciativa Indicador ODS
Sostenible
Trabajo Comunitario Tuta -Sotaquira 831
Proyecto Social Metalicos o
Reutilizacion de materiales 12.4.2
Coproductos 1251
Programa Carbono Neutral Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible 17171

Mecanismo de Reduccion de Emisiones Corpoboyaca
Transformmando armas en Esperanza

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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NUESTRA GENTE
7.1 ENFOQUE EN LAS PERSONAS

(GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Nos apalancamos con acciones que nos permiten continuar fortaleciendo aquellos aspectos que nuestra gente
considera mas importantes como parte de su experiencia laboral para seguir construyendo el MEJOR LUGAR PARA
TRABAJAR, dirigiendo los recursos, estrategias y decisiones en estrecha colaboracién y protagonismo de un liderazgo
facilitador y promotor para cada una de las iniciativas implementadas y por desarrollar.

Estamos completamente convencidos, que para continuar construyendo soluciones que transforman hacia lo externo,
como parte de nuestra estrategia organizacional, es necesario vivir esas experiencias internamente, y que las mismas
se traduzcan en una ventaja competitiva.

Vemos las acciones implementadas que van desde la cultura, planes de atraccidon, planes de beneficios cada vez mas
ajustados a las necesidades puntuales de nuestra gente, infraestructura, formacion, asi como, la mirada integral de
toda la dindmica interna que forma parte de la jornada laboral.

Talento Contamos con personas apasionadas, con actitud emprendedora y con el
que inspira propdsito de construir soluciones que transforman.

Estamos comprometidos con el crecimiento y desarrollo de nuestra gente,
entregandoles las herramientas necesarias para que sean protagonistas de su
propia carrera profesional. En esta empresa nos interesamos por los proyectos y
planes a futuro de las personas, brindandoles la oportunidad de nutrir sus planes
de carrera y desarrollo, asi como programas de formacién, autoaprendizaje,
transferencia de conocimiento y herramientas de gestion del talento, que les
permita sentirse realizados y con deseos de permanecer en Gerdau Diaco.

Crecimiento y
desarrollo

En Gerdau Diaco, trabajamos para enriquecer la vida de nuestra gente con integridad,

Cultura cumpliendo las leyes y generando sentido de duefio. Somos correctos, veraces y
organizacional transparentes en nuestras acciones, cumpliendo nuestros acuerdos y compromisos,
porque nuestra ética e integridad nos hace confiables.

Trabajamos para brindar soluciones que transforman y cuidar lo mas valioso, que es
Bienestar para nuestra gente. En Gerdau Diaco, nos preocupamos por el bienestar de las personas y
nuestra gente generamos espacios que promueven el bienestar fisico,emocional, mental y financiero
de nuestro talento.

Las diferencias nos enriquecen y contribuyen a fortalecer nuestros equipos de trabajo.
En Gerdau Diaco, impulsamos una cultura organizacional que garantiza el desarrollo de
la diversidad y la equidad, fomentando ambientes laborales incluyentes con igualdad
de oportunidades para todos, siendo nuestra guia la conciencia y la satisfaccién de
hacer siempre lo correcto.

Diversidad e
inclusiéon
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En el 2021 nos apalancamos en este enfoque y pusimos
en marcha iniciativas como:

Implementacion de herramientas diagnostico para
escuchar las necesidades y preferencias de nuestra
gente.

Mejora de nuestro programa de compensacion y
beneficios.

Acciones para la fidelizaciéon y el desarrollo del talento.
Construccioén de una cultura diversa e inclusiva.

Reconocimiento como parte de la cultura
organizacional.

Construir el mejor lugar para trabajar.

JUNTOS CONSTRUIMOS EL MEJOR LUGAR PARA
TRABAJAR

Como prioridad de la estrategia buscamos atraer el
mejor talento para seguir generando los resultados
esperados, siendo un referente en Gestion de Personas
y construyendo equipos comprometidos y de alto
desempefo, para garantizar sostenibilidad y generacién
de valor agregado al negocio.

A través del drea de Gestion de Personas tenemos
procesos definidos para lograr ese objetivo:

Atraccion e integracion

Desempefio, desarrollo y carrera

Compromiso y retencion donde focalizamos
en compensacion, beneficios, clima, cultura,
comunicacion, bienestar y administracion del contrato.

Estos procesos son revisados y ajustados continuamente
de acuerdo con las prioridades estratégicas de la
organizacion y a los indicadores clave del negocio.

Los impactos mas relevantes se identifican directamente
en la retenciéon de los colaboradores, su compromiso y
en la favorabilidad de la percepciéon de ellos frente a la
companfia como el mejor lugar para trabajar.

El fortalecimiento de los procesos y logro de los
indicadores se han logrado a través de acciones como:

Participacion activa de la estrategia del negocio.
Divulgacion y gestién de Politicas y Directrices claves.

Planificacién de nuestra plantilla de personal con foco
en la optimizacion de costos y productividad.

Seleccién y atracciéon de personal calificado y capaz
de desarrollar las competencias requeridas por la
organizacion.

Disefio de planes de formacion y aprendizaje
tendientes a formar personas que atiendan las
demandas del negocio.

|dentificacién, reconocimiento o reorientacion de
desempefos superiores o deficientes en el aporte a los
resultados del negocio.

Disponibilidad de talento humano, ofreciendo
oportunidades de crecimiento y realizacion personal y
profesional.

Implementacién de sistemas de remuneracion
fija, variable y beneficios que atraigan, retengan y
estimulen al personal.

Cestion de relaciones de trabajo, individuales y
colectivas, que garanticen el cumplimiento de las
directrices corporativas y la legislacién vigente.

Desarrollo de un ambiente laboral positivo, estimulante
y desafiante.

Implementaciéon de un sistema de comunicacion
de iniciativas y resultados del negocio, que aporte
al compromiso de los colaboradores y fortalezca la
identidad con la cultura.

SOMOSUNA COMPANIACENTRADAEN LAS PERSONAS
Y TRABAJAMOS DIA A DiA PARA GENERAR LA MEJOR
EXPERIENCIA A NUESTRA GENTE, PORQUE ESTAMOS
SEGUROS DE QUIENES NOS HACEN MARCAR LA
DIFERENCIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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7.2 GESTION DE PERSONAS

Politicas: Se estructura y actualiza las politicas y directrices del drea; y se comunica a las partes interesadas. Estos
documentos actualizados quedan disponibles (para quien aplique) en nuestra plataforma Isolucién, que es la asignada
por el sistema de gestion de calidad de |la organizacion.

Cada politica sea en su creacion y/o actualizacion pasa a un flujo de aprobacién (Direcciones y Auditoria) para ser
liberada, comunicada y disponibilizada.

Compromisos: Cada integrante del equipo de Gestion de Personas asume retos y desafios para aportar valor
diferenciado y asi posicionar al area como parte importante en la estrategia de la compania. Estamos comprometidos
con el cumplimiento de los objetivos y la estrategia del negocio y de la direccién, garantizando estructuras adecuadas,
sistemas salariales acordes al mercado, atrayendo talentos diferenciados, disponibilizando herramientas de gestién
para los colaboradores y lideres, y manteniendo una comunicacién permanente, efectiva y asertiva con nuestros
publicos de interés.

Objetivos y metas:
Ser un referente en Gestion de Personas

Construir equipos comprometidos y de alto desempefo para garantizar sostenibilidad y generen valor agregado
al negocio.

INDICADORES
DE CONTROL

Reunién de seguimiento
GP - Mensual

Comité de Gestién de
Personas — Mensual
Reunién de seguimiento
de indicadores comité de
operaciones (presentacion
mensual)

Participacion de Gestion de
Personas en Comités de
Plantas y areas.

Eficiencia de producciéon
Optimizaciéon de costo de mano
de obra

Nivel de compromiso de los
colaboradores

Gestion de Clima Laboral
Cumplimiento de plan de
capacitacion

Productividad de Personal (ton/
Pers)

Costo de Personal (US$/ton)
Encuesta de Compromiso (%)
Plan de Capacitacion Anual (%)

Responsabilidades: El area de Gestion de Personas es responsable por desarrollar los procesos del area
garantizando el cumplimiento de los programas, politicas y directrices interna, asicomo también, el cumplimiento
de la legislacién laboral vigente. Siempre trabajando desde la transparencia, la ética y la meritocracia.

Recursos:

« Técnicos: SAP Hanna, Succes Factors - Portal de Personas, Elempleo.com, Caprendizaje, Qualtrics, LinkedIn
Learning, Enlace Operativo, Isolucion, SisoBox, Kronos, Nawaiam, Portal WEB, Metas.

« Fisicos: Presupuesto anual del area, instalaciones y didacticos.

« Humanos: Gerente de Gestion de Personas, Jefe de Relaciones Laborales, Especialista de Gestion de Personas,
Analista de Reclutamiento y Seleccién, Especialista de Comunicaciones y Bienestar, Asesor Técnico de asuntos
institucionales y sostenibilidad, Asesor de Aprendizaje, Asesor de Desarrollo, Analista de GP, Jefe de GP, Jefe
de Compensacién y Servicios Administrativos, Analista administrativo, Asistente administrativo, Auxiliar
Administrativo Laboral, Coordinador ndmina, Analista de némina, Auxiliar de némina.
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Mecanismos formales de queja y/o reclamacion:
Todo colaborador tiene contacto directo con el area
de Gestion de Personas, y en caso de alguna queja o
reclamacién lo realizan a través de las especialistas
asignadas y/o funcionario asighado de los procesos.

A nivel de situaciones relacionados con ética, el
colaborador cuenta con una linea telefénica interna, un
canal via web o un correo electrénico. Esta informacion
llega a un externo quién determina si la denuncia
corresponde al area de Auditoria o Gestion de Personas;
siendo estas las dos Unicas areas que proceden con las
investigaciones.

Evaluacion: Evaluamos a través de los resultados
de nuestros indicadores que estan alineados con la
estrategia de la compafia y generan impactos directos
sobre los resultados del negocio. Estos indicadores
son monitoreados periédicamente de acuerdo con su
aplicabilidad e impacto.

7.3 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

En Gerdau Diaco buscamos construir una Cultura Organizacional y un ambiente de trabajo inclusivo, generando un
entorno de cero discriminaciones y con igual de oportunidades.

= DIVERSIDAD DISCAPACIDAD A
EQUIDAD DE GENERO CULTURAL / ETNICA INTELECTUAL POBLACION LGTBI+

Promovemos un ambiente de trabajo respetuoso y justo. Todos los colaboradores tienen el compromiso de brindar
credibilidad y tranquilidad respecto a la gestiéon que realizan, fomentando la construccién de un ambiente laboral
de respeto y equidad, reconociendo la diversidad de criterios y con cero tolerancias a la discriminacién. Por lo tanto,
el area de Gestion de Personas y el liderazgo de la empresa deben garantizar que las decisiones sobre contratacion,
promocién, desvinculacion, transferencia, compensacion y entrenamiento se tomen con base en criterios relacionados
con el trabajo, como formacién, experiencia, habilidades, desempefio, valores y liderazgo.

La raza, el color, la religién, el género, la edad, el estado civil, la orientacion sexual, el lugar de origen, las discapacidades
fisicas u otras de similar naturaleza no deben influir en las decisiones de desarrollo y carrera de los colaboradores
en Gerdau Diaco. Asi mismo, se debera promover la igualdad de oportunidades y el trato para expresar opiniones,
plantear inquietudes o formular sugerencias sobre el desarrollo de la empresa.
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Gerdau Diaco respeta los derechos fundamentales como una manera de contribuir a la generacion de una
sociedad mas justa.

Para ello contamos con estrategia para el abordaje de los temas de diversidad e inclusion.

Dicha estrategia estd contemplada en 4 etapas:

Mujeres en la Siderurgia: Buscaremos atraer a mas

mujeres a nuestra compafia a través de la participacion
ETAPA 4 en espacios que nos permitan posicionarnos como una
Mujeres en gran empresa para trabajar.

la Siderurgia

Mujeres High Potential: Trabajaremos en brindarle
herramientas y espacios de desarrollo a mujeres con
alto potencial, a fin de promover la autoconfianza y las
ETAPA 3 habilidades socioemocionales
Mujeres High

Potential ; . - . .
Lideres Inclusivos: Sensibilizar a los lideres y brindarles

las herramientas necesarias, que les permita gestionar
ETAPA 2 su rol de forma inclusiva y los lleve a promover esta
Liderazgo cultura en sus equipos.

Inclusivo

Preparando el terreno: Diagndstico del estado actual,
ETAPA1 para evaluar las brechas de género existentes en
Preparando nuestra compafiia y asi poder ponernos metas claras,
el Terreno medibles y sostenibles

Iniciativas desarrolladas:

Implementaciéon del programa Amigos del Alma, en convenio con Best Buddies Colombia en Planta Cotay en
Planta Mufa.

Adecuacion de infraestructura en plantas para mujeres como vistieres, bafos, entre otros.

Construccion de mensajes claves para posicionamiento del tema de Diversidad e Inclusiéon en comunicaciones
externas.

Participacion en video del Dia de la Mujer de la ANDI, posicionamiento en Comité de Diversidad.
Revisién y modificacion del Cédigo de Etica.

Entrenamiento de lenguaje inclusivo e integracion del lenguaje en las comunicaciones.

Participacion en la mesa estratégica Mujeres Construyen de CAMACOL.

Celebracion del Dia de la Mujer.

Participacion en el ranking Autodiagndstico para igualdad de género.

Resultado de un 84% a la encuesta para determinar si en la empresa tenemos un ambiente inclusivo.

Trabajo colaborativo con ARL para el diagndstico, estudio y evaluacion de posiciones adecuadas y ambientes
acondicionados para la asignaciéon de cargos operativos.

Ademas, en Gerdau Diaco estamos trabajando en la implementacién del sello de equidad laboral Equipares, que
es un programa de certificacion, que reconoce a las empresas y organizaciones que implementan correctamente
el Sistema de Gestiéon de Igualdad de Género.
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Esta certificacion es otorgada por el Ministerio del Trabajo y la Consejeria Presidencial para le Equidad de la Mujer,
con el apoyo técnico del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD.

Ademas de enfocarse en los entornos de trabajo, Equipares logra impactar positivamente a toda la sociedad en
materia de equidad de género, acelerando el avance hacia el ODS 5: Igualdad de género.

Programa Amigos del Alma en convenio con la fundaciéon Best Buddies Colombia.

Dentro de nuestro pilar de Diversidad e Inclusion, fortalecimos el programa de Amigos del Alma con la vinculacion
de Harold Ivan Cortés, colaborador que se desempefia como Auxiliar de Almacén en Planta Cota en octubre
de 2021. Sin embargo, este programa se inicié en nuestra compania en agosto de 2019 con la vinculacién de
Carlos Silva como Auxiliar e Almacén en Planta Muna. Nuestro desafio es continuar incluyendo mas personas
con capacidades diferentes, dandoles oportunidad para que logren incorporarse laboralmente, aportando de
esta manera a su desarrollo personal y laboral y al fortalecimiento de la empatia e inclusién en todos nuestros
colaboradores.
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7.4 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-8)

En Gerdau Diaco creemos que ninguna situacién de
emergencia, produccion o resultado, puede justificar la
falta de seguridad de las personas, sean colaboradores o
prestadores de servicios.

Todas las unidades de la empresa adoptan el Sistema de
Gestion de la Seguridad, un riguroso conjunto de practicas
con estdndares de excelencia; internacionalmente
reconocidos. Ademas, se realizan inversiones continuasen
equipos, materiales y elementos de proteccion, asi como
en campanas de toma de conciencia y entrenamientos.

En Gerdau Diaco valoramos la calidad de vida de nuestros
equipos de trabajo. En todos los paises en que actuamos,
poseemos programas de beneficios que atienden a las
principales necesidades de nuestros colaboradores y sus
familias.

Cada colaborador tiene la responsabilidad de cuidar por
su seguridad y la seguridad de sus companeros. Es un
deber de todos identificar tareas inseguras y de obtener,
con persistencia y determinacion, la solucién junto a los
niveles superiores.

Principios y Liderazgo

El liderazgo es el principal responsable de la seguridad de
las personas que actuan bajo su gestidn, promoviendo los
esfuerzos necesarios para preservar la salud y seguridad,
el desarrollo sostenible, y la productividad y eficiencia de
los procesos.

Responsabilidad

Cada colaborador tiene la responsabilidad de cuidar
por su salud, su seguridad y la de sus colegas, la del
medio ambiente y la de la calidad de los productos
y servicios. Debe realizar su trabajo de acuerdo con
los procedimientos, instrucciones, normas y reglas
establecidas por la empresa.

Compromiso

Gerdau Diaco y sus colaboradores se comprometen en la
buUsqueda de la mejora continua en relacion con la saludy
seguridad de las personas, el medio ambiente, |a eficacia
de los procesos y la satisfaccién de los clientes con la
calidad de los productos y servicios. Los esfuerzos deben
ser orientados a las acciones de prevencion, buscando y
compartiendo las mejores practicasy utilizando de forma
efectiva el aprendizaje en toda la Organizacién.

IMPULSAMOS ACCIONES DE
SEGURIDAD ENFOCADAS EN:

Dialogos diarios de seguridad.

La hora de la reguridad promovida por
nuestros lideres.

Gestion de comportamientos seguros.

Apertura en la comunicacion para la
detenccion y gestion del riesgo.
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Para Gerdau Diaco la Seguridad esta en primer lugar, es por esto que nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) se ha implementado y mejorado continuamente desde hace varios afios, basado en las
mejores practicas de gestién en Salud y Seguridad en el Trabajo del modelo global de Gerdau, en cumplimiento los
requisitos legales de Colombia con base a los requerimientos legales exigidos en el decreto 1072/2015 con conforme
a los estdndares minimos exigidos en la Resolucién 0312/2019 y las normas internacionales como el Sistema de
Seguridad Total basado en la metodologia de control de pérdidas de Bureau Veritas, implementado desde el afio
2005 el cual en esto momento esta conformado por 13 practicas:

+ Practica 1: Liderazgo

« Practica 2: Entrenamiento, Capacitacion y Competencia

» Practica 3: Inspecciones Planeadas

« Practica 4: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

+ Practica 5: Incidentes (investigacion y analisis)

+ Practica 6: Requisitos Legales, otros requisitos y control documentos

» Practica 7: Preparacion y Respuesta a Emergencias

+ Practica 8: Reglas y Permisos de Trabajo

« Practica 9: Gestion de Modificaciones

+ Practica 10: Comunicaciones y Promociones

« Practica 11: Gestion de Proveedores de Productos y Servicios

« Practica 12: Salud e higiene ocupacional

« Practica 13: Cultura de Seguridad y Gestion del Comportamiento

Cada uno de los procedimientos, estandares y componentes del sistema de gestion especifica las responsabilidades
de los colaboradores de la empresa, dentro de las que se encuentra la responsabilidad de diligenciar un Rechazo de
Tarea en caso de que identifique que las condiciones de trabajo para la ejecucion de alguna actividad no son seguras,

para de esta forma buscar la implementacion de las barreras que se requieran para alcanzar condiciones seguras para
la realizacion de la actividad.

Para garantizar una comunicacion bidireccional entre los trabajadores y la organizacion, Gerdau Diaco tiene
implementadas y disponibles los siguientes mecanismos formales de quejas o reclamacion:

Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo
Rechazos de Tarea

Reportes de deviaciones, incidentes y accidentes

Comité de Convivencia Laboral

La verificacion del cumplimiento de las practicas se realiza mediante auditorias, autoevaluacionesy la revision
por la direccidn.

Con el fin de mitigar los impactos negativos de los riesgos en la salud o seguridad de los trabajadores, se tienen
establecidas practicas como la realizacion de examenes médicos ocupacionales periddicos, post incapacidad
y de retiro, cuyos resultados son analizados y procesados para monitorear el estado de salud de los trabajadores;
adicionalmente, se realiza vigilancia epidemioldgica de los principales riesgos higiénicos presentes en las operaciones
de la empresa, tales como ruido, riesgo osteomuscular, quimico, etc., los cuales permiten establecer acciones de
mitigacion, o prevencion.
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Asi mismo, se tiene definido un programa de reintegro y reincorporacién de los trabajadores que han visto
afectada su salud, el cual esta enfocado en el aseguramiento de que el proceso de retorno al trabajo, una vez han
culminado tanto sus incapacidades como su proceso de recuperacion, sea realice en las mejores condiciones
posibles considerando las recomendaciones o restricciones que apliquen para cada caso.

Durante 2021, Gerdau Diaco avanzé a un cumplimiento promedio del 82% de las barreras asociadas a los Riesgos
Criticos de las fases | y Il en 2021y se continua el avance con la implementacion de la Fase Ill de estos requisitos
para 2022.

RIESGO CRITICO FASE | RC FASE I

EQUIPOS CONTROL DE ESPACIOS TRABAJO | CIRCULACION | CAMINO DEL | PROTECCION ESTRUCTURAS
MOVILES GFI;%JFAN\Tgés ENERGIAS | CONFINADOS | EN ALTURAS INTERNA ACERO LIQ DE rl;)AENC‘E{i'LF/j\EIROAN Y Cﬁ;im\agg‘ RADIACTIVIDAD
14976 - 17085 14978 4 14981 MAQUINAS EDIFICACIONES

La poblacion total de trabajadores se encuentra z
cubierta por el Sistema de Gestion de Seguridad y #Eﬁlggg;%§?01$E$%gé\R%§
Salud en el Trabajo de Diaco.
CPT POR P+T
COBERTURA DEL SG-SST

EMPLEADOS DIRECTOS

CONTRATISTAS

PROPIOS TERCEROS

O 7 N W N U o 3

Durante el afio 2021 desafortunadamente ocurrid
n (1) accidente de trabajo con consecuencias
fatales para el trabajador involucrado.

INDICADORES
(GRI 4039

HORAS HOMBRE TRABAJADAS: 4.718.198
ACCIDENTES CON PERDIDA

HORAS HOMBRE TRABAJADAS
HHT
ACCIDENTES SIN PERDIDA DE TIEMPO \ SPT \
PRIMEROS AUXILIOS
TASA DE FRECUENCIA

TASA DE GRAVEDAD TG ‘ 1383

TASA DE INCIDENTES TOTALES
REPORTADOS TRIR

POTENCIAL DE LESION SEVERA O

FATALIDAD PSIF | 33,29

pici{ed:{e}-] PROPIOS
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PROGRAMA DE SALUD PARTICIPACION DE LOS CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTOS
(GRI 403-3) COLABORADORES EN EL SG-SST (GRI 403-5)

Para el SG-SST de Gerdau Diaco contamos con un
programa completo de salud en el trabajo que los
componen diferentes subprogramas:

« Medicina preventiva y medicina del trabajo

» Exdmenes médicos ocupacionales de ingreso,
periédicos y de retiro.

» Profesiograma.

» Programas de vigilancia epidemiolégica (auditivo,
material particulado, confort térmico).

» Protocolos de atencién de primeros auxilios, traslado
de pacientes y atencidon en las enfermerias.

» Evaluacion de puestos de trabajo.
» Programas de ergonomia.

» Campanas de prevencion de enfermedades
prevalentes.

» Manejo de pandemias.

» Programas de prevencion de la enfermedad y
prevencién de la enfermedad.

- Higiene Industrial

» Estudios de higiene industrial en todas las sedes de
Gerdau Diaco

» Mediciones de higiene industrial peridédicas
(iluminacién, Ruido, vibraciones, humos metalicos,
estrés térmico, dosimetrias)

» Plan de seguimiento de acciones de higiene
industrial

» Analisis de riesgos

- Brigadas de emergencia
» Conformacién de brigadas

» Capacitaciones: (primeros auxilios, rescate de
tareas de alto riesgo, control y manejo de incendios,
evacuacion y traslado de personal lesionado).

- Programa de prevencion de alcohol y uso de drogas.

(GRI 403-4)

Los trabajadores tienen participacion activa en todas las
actividades del SG-SST desde su planeacion, ejecucion
y seguimiento, algunos de los programas principales de
participacion son:

COPASST

Comité de Convivencia
Multiplicadores de seguridad
Campanas

Semana de la seguridad
Brigadas de emergencias

Reporte de Incidentes, desviaciones y accidentes de
trabajo

Elaboracién y ejecucién de estandares de seguridad
Programa de Actitud y comportamiento en seguridad

Dialogos diarios de seguridad.

En todas las plantas esta conformado el COPASST,
donde hay representantes por parte de los trabajadores
elegidos. Por votacion sus principales responsabilidades
son:

Reunién minimo 1vez al mes con el fin de hacer
seguimiento a la gestiéon del SG-SST

Realizar Inspecciones de Seguridad en las
instalaciones de Diaco o la planta donde se encuentre
laborando

Participar en capacitacionesy cursos de formacion en
Seguridad

Participar en la Investigacion de accidentes de trabajo
o enfermedades laborales

Participar en la elaboracién del plan estratégico de
Seguridad y salud en el trabajo de Gerdau Diaco.

Se relnen minimo una vez al mes, con una participaciéon
en actividades de salud y seguridad en la planta con
todo el apoyo de |la gerencia de planta y del area de
Seguridad Industrial.

Para Gerdau Diaco el tema de
capacitaciones y entrenamientos
es un tema prioritario para la
compafia, la capacitaciones
inician desde el ingreso del
colaborador a la compafia con la
induccién general de seguridad,
seguido de la integracion del
colaborador a la compafiia donde
recibe capacitacion por parte de
las otras areas de la compafiia
(@rea de personas, administracion,
calidad, TI, produccién, logistica,
medio  ambiente), posterior
a esto inicia su proceso de
entrenamiento al cargo donde
inicia  con los  estandares
operacionales y de rutina para su
cargo, ademas contamos con una
matriz de capacitaciones para
toda la compania donde estan
listadas las capacitaciones por
cargo y por tareas especificas de
alto riesgo o técnicas.

MODULOS CAPACITACION
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PROCESOS DE PRODUCCION

(GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

El 100% del acero que producimos proviene del reciclaje
de chatarra ferrosa. Nuestro proceso es un ejemplo de
economia circular gracias a que recolectamos toda la
chatarra que puede reutilizarse y transformarse en acero.
Segun cifras del Comité de Productores de Acero de la ANDI,
la chatarra reciclada usada para la produccion de acero
nuevo fue cercana al 1.2 millones de toneladas en 2021 en
todo el pais, volviéndose un ejemplo de economia circular

BENEFICIOS DE LA ECONOMIA CIRCULAR:

BENEFICIOS AMBIENTALES

g=

Reduccion de
extraccion de
materialesy
energia.

Uso de materia
primay fuentes
de energia
renovables.

BENEFICIOS ECONOMICO

Reduccion
de costos de
materialesy
energia.

Minimizacion
de materiales
escasos y Costos.

Reduccién de
costos para
cumplimento de
normatividad.

Valor diferenciado
en mercados.

ENTRADA

BENEFICIOS
SOCIALES

Re-Manufactura

Dy

- Nuevos empleos por el desarrollo
de nuevas actividades y modelos de

negoclos.

- Fortalecimiento de tejido social por
medio de colaboraciones e intercambios.

- Fortalecimiento de capacidades por uso
colectivo de productos y servicios.

- Patentes en innovacion tecnoldgica.

=

BENEFICIOS AMBIENTALES

Reduccion
de residuos y
emisiones.

Re-uso de
productos y
materiales.

Fuentes

de energia
rernovable son
neutral en CO,y
subproductos’son
biodegradables.

BENEFICIOS ECONOMICO

Ingreso por venta
de subproductos.

Reduccion de
costos para

el manejo de
residuos.

Reduccion en
costos de control
de emisiones.

Atraccion de
nuevas fuentes
de financiacion.
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En 2021, gestionamos y adquirimos mas de 393 mil
toneladas de chatarra proveniente de todo el pais.

Origen de la chatarra:

Antioquia y Eje Cafetero 10%
Araucay Llanos Orientales 9%

Valle del Cauca y Sur del pais 12%
Centro y Nororiente del pais 48%
Costa Atlantica 22%

Contamos con mas de 330 proveedores de chatarra ferrosa en todo el pais, de los cuales mas de 90 son asociaciones
y cooperativas de recicladores.

BENEFICIOS DE LA ECONOMIA CIRCULAR:.

CHATARRA CHATARRA
PESADA MIXTA LIVIANA

Latas de vehiculos, neveras,
lavadoras y residuos.

Es la chatarra que
encontramos con mayor
frecuencia en el mercado.

Mezcla de varias cualidades
en donde se debe hacer un
proceso de seleccion riguroso.

Debe tener las siguientes
especificaciones:

Espesor de mas de 20mm
pesada corta por debajo de
80cm y pesada larga, por
encima de 80cm.

Fragmentamos una gran parte de la chatarra liviana retirando impurezas.

La economia circulary la proteccion del medio ambiente son la base de nuestro proceso productivo. Por ello, tenemos
diversas estrategias enfocadas a fortalecer nuestra cadena de valor, donde los recicladores representan uno de los
eslabones fundamentales. Para ello contamos con programas como “Gestionando y Reciclando”, una iniciativa
corporativa que desde hace 4 anos busca fortalecer y emnpoderar a la poblacién recicladora del pais, brindandoles la
oportunidad de acceder a educacién de calidad, mediante cursos y diplomados.
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El proceso de aprovechamiento de chatarra y reciclaje de elementos de origen metalico ferroso implica ventajas
ambientales al disminuir la demanda de recursos naturales no renovables. Asi mismo Gerdau Diaco viene gestando
el aprovechamiento de todos los residuales de sus procesos industriales y posicionandolos en el mercado para ser
aprovechados como materia prima para distintas industrias.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Una vez se captura la chatarra ferrosa de nuestros proveedores, se procede con la operacién logistica para su traslado
a la planta de Tuta (Boyacd), donde la misma es procesada para alimentar el horno de arco eléctrico (HAE) en el cual
se realiza el proceso de fusion.

Luego el material fundido pasa al horno cuchara para el afino y la generacion de las propiedades quimicas requeridas
para el acero. Con la composicion aprobada por el area de Calidad, se pasa al proceso de colada continua donde
a través de moldes se conforman las palanquillas o lingotes que son la materia prima de los laminadores para la
fabricacion de productos destinados a los sectores de la construccion y la industria, tales como varilla, perfiles, angulos
y platinas o rollos.
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La empresa entrega material listo para la instalacion y consumo en obras civiles a través de los procesos desarrollados
en las unidades de corte y doble, donde el producto es cortado o doblado para flejes y hierro grueso.

En 2021 Gerdau Diaco procesd 389.461
toneladas de chatarra ferrosa.

Comopartedelaestrategiadesostenibilidad
y para generar valor ambiental y social
a los grupos de interés, Gerdau Diaco
participd como coautor, en conjunto con
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y el PNUD en la elaboracion
de una guia con las directrices técnicas
para el manejo ambiental adecuado de la
chatarra. Este documento representa una
herramienta de consulta para todos los
interesados, personas naturales, empresas
y entidades interesadas en conocer en
detalle las normas del reciclaje, su proceso
y aprovechamiento de residuos.

Como empresa lider en la producciéon
de acero a partir del reciclaje de chatarra
ferrosa en Colombia y bajo nuestro firme
propdsito de construir juntos soluciones
que transforman, Gerdau Diaco apoya
esta iniciativa que impacta positivamente
el cuidado y la preservacion del ambiente.
La guia presenta las buenas practicas
ambientales que permitan que la chatarra
gue se comercialice en el pais sea de la
mejor calidad y se evite la formacion de
los contaminantes organicos persistentes
no intencionales en los procesos de
produccion secundaria de metales. El
documento ofrece también informacion
detallada sobre las buenas practicas
ambientales a implementar en el manejo
de la chatarra y resalta los beneficios de la
gestion adecuada de la misma en el pais.

Nos sentimos orgullosos de participar en
esta iniciativa, pues la economia circulary la
proteccion del medio ambiente son la base
del desarrollo de las operaciones de Gerdau
Diaco.

- Chatarra gestionada y adquirida:
393.230 ton

- Chatarra procesada y transformada:
389.461 ton
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8.2 CADENA DE SUMINISTRO

(GRI1102-9)

En Gerdau Diaco nuestros proveedores son fundamentales para alcanzar nuestras metas de calidad, seguridad
y excelencia. Por eso, seleccionamos cuidadosamente a nuestros socios y exigimos que ellos tengan practicas
responsables con el medio ambiente y la sociedad.

Vemos a nuestros proveedores como aliados estratégicos. Ellos estan directamente relacionados con la calidad
de nuestros productos y servicios, con la seguridad en el ambiente de trabajo y sostenibilidad de nuestra cadena
productiva. Por eso, cada vez mas, trabajamos en equipo con Nuestros socios, para que sigan practicas responsables
respecto a la sociedad y el medio ambiente.

Para optimizar nuestro trabajo, ofrecemos capacitaciones a nuestros proveedores en el perfeccionamiento de la
calidad de gestion, el desarrollo de sus negocios, el estimulo en la inversidn social, entre otros.

Gerdau Diaco cuenta con un sistema para la gestion global del proceso de comprasy de la relacién con los proveedores:
el Gerdau Global Procurement. Esto conlleva, entre otros beneficios, un cambio en el flujo de informacion entre Gerdau
Diaco y sus proveedores en todo el mundo, haciendo la comunicacién aun mas facil y aqgil.

REGISTRO DE PROVEEDORES

Para Gerdau Diaco es muy importante mantener relaciones comerciales asertivas con todos los proveedores
y/o contratistas, por ello, a partir del mes de septiembre de 2021 contamos con una nueva plataforma en gestion
de proveedores administrada por nuestro aliado Par Servicios Integrales S.A, empresa lider en los procesos de
identificacion, clasificacion, calificacion y registro de proveedores, con experiencia de mas de 20 afios en el mercado,
la cual brinda apoyo a las principales empresas de los diferentes sectores de la economia colombiana.

PORTAL DE PROVEEDORES
El Portal de proveedores de Gerdau Diaco es la plataforma digital que facilita consultar el estado de los proveedores.

Tipos de proveedores y pagos realizados en 2021.

CATEGORIA CANTIDAD DE PROVEEDORES | VALOR CONTRATADO COP | EQUIVALENTE USD
60

INSUMOS 129.890.476.739 26.250.364

Materiales (MRO) 409 87.405.835.612 17.664.382
Servicios 338 86.497.596.033 17.480.830
TOTAL 807 303.793.908.384 61.395.577
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La gestiéon de la energia es un tema relevante para
Gerdau Diaco, ya que es un driver importante para el
tema rentabilidad ademas incidir directamente en el
desempefoambientaldelaempresa.Damosseguimiento
al desarrollo de nuevastecnologiasy procesos, apostamos
fuertemente al tema de ecoeficiencia e innovacion.
Durante 2021 Gerdau Diaco dié continuidad y desarrollé
nuevos proyectos operativos, de mejora y estrategias en
gestion de energia, que junto con la implementaciéon
de tecnologias 4.0 permitieron incrementar la eficiencia
energética y lograr la optimizacion en el consumo de
energia y de gas en los laminadores de las plantas de
Tutay Mufa.

La operacion industrial de Gerdau Diaco requiere de
una cantidad de energia eléctrica (EE) que la ubica
entre los 5 principales consumidores de energia del pais,
haciendo uso de Gas Natural (GN) para los procesos de
transformacién y recalentamiento, adicionalmente es
necesario incluir el uso de Gases del Aire (GA - oxigeno,
nitrégeno y argdn) en el proceso de fusidn de acero.
Esta matriz energética representa un promedio del 30%
del costo de transformacién y su uso debe ser racional y
eficiente con precios competitivos para garantizar calidad,
confiabilidad y sostenibilidad ambiental para atender el
abastecimiento de la demanda de acero nacional.

Por medio de la metodologia AMEF los procesos
industriales (aceria y laminacidon) registran los riesgos
y las medidas para reducir el impacto, considerando
que el suministro de EE, GN y GA es determinante
para el desarrollo de la actividad, adicionalmente en el
proceso de suministros también se ha hecho uso de la
misma metodologia y se ha integrado con la estrategia
especifica para garantizar abastecimiento con firmeza a
tarifas competitivas.

Los principales impactos se producen por la falta
del insumo, para el caso de EE no es posible tener
respaldos propios que no involucren el uso del sistema
interconectado nacional (SIN) de EE, en caso de
materializarse este riesgo la operacion queda fuera de
servicio y los procesos industriales deben detener su
operacion.

Para GN los procesos industriales tienen combustibles
sustitutos (diésel, GNL o Fuel Oil) que permiten dar
continuidad a la operacion, sin embargo, debe hacerse
una valoracion del costo beneficio, debido a que el precio
de los sustitutos es significativamente mas alto que el GN.

En el caso de falta de abastecimiento de GA desde la
operacién on-site de Tuta, es necesario consumir los
GA en fase liquida, proveniente de otras operaciones
del proveedor por medio de transporte terrestre,
aumentando el costo y siendo necesario coordinar la
logistica para garantizar continuidad del servicio.

Contamos con un area especifica en Gestidon de Energia,
que depende del drea de suministros, encargada de
desarrollar y administrar los contratos de EE, GN y GA
para las operaciones industriales.

Tenemos una politica general de suministros y en la
politica integrada se establecen principios de mejora
continua y la busqueda de uso racional y eficiente de
los recursos.

Cobertura del 100% de los insumos con tarifas
competitivas a nivel nacional y regional.

Estamos alineados a los indicadores ambientales de la
empresa.

Gestionamos diferentes alternativas de suministro de
EE, GNy GA.

Administramos los contratos de EE, GN y GA,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, gestionando las No Conformidades que
se presentan con cada uno de los agentes

Las operaciones industriales cuentan con personal
de mantenimiento, encargado de hacer gestién de
consumodeenergiay GNyacompafan losindicadores
clave asociados de eficiencia relativa a la produccién.

Desarrollamos las siguientes iniciativas:

Estudio de Reduccion de Energia Reactiva (Aumento
de Eficiencia Energética).

Desarrollo de Gemelo Analitico en Mufa: Analitica
de datos para el sistema de combustion de
recalentamiento de palanquilla.

SCADA Energia Mufa: Implementacion piloto del
sistema de control y recoleccion de datos para analisis
de desempeno energético, partiendo del Bloque Giga
Veloz (BGV).

INDICADORES DE CONSUMO

ENERGETICO
(GRI 302-1)

Consumo Total de Gas Natural: 706,92 TJ (670.034
MBTU)

Consumo de electricidad (Consumo general de
procesos industriales): 253,26 GWh

Consumo total de energia: 25522 GWh (Energia
Eléctrica y Gas Natural)

INDICADORES DE INTENSIDAD
ENERGETICAY CONSUMO DE

COMBUSTIBLE
(GRI 302-3)

La intensidad energética en kWh por toneladas de
palanquilla, barrasy alambrén

Consolidado de consumo e intensidad de fuentes de energia.
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ELECTRICIDAD GAS NATURAL

COMBUSTIBLES

Constcis Intensidad Consumo Inte?5|dad
(kWh) (kWh/ton 3 (m*/ton Consumo
Acero) (m?7) Acero)
Planta Tut Carbdn (ton) 6.545
anta Tuta
(aceriay 233.658.273 668,7 11.500.963 329 Diésel (m?3) 749
laminacion)
GLP (ton) 1,2
Diésel (m?3) 1472
Planta Muia 18.155.720 170,4 3.772.247 254
' GLP (ton) 40
Diésel (m?3) 15
Planta Cota 663.024 159 - -
GLP (ton) 2,77
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INDICADORES DE REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO Los tipos de energia incluidos en dicha reduccion:

(GRI302-4) Energia Eléctrica en el Horno de Arco Eléctrico y transmisién mecanica
Reduccién de consumo energético: Reduccién promedio de 3,6% en el consumo de GN, 57 kJ/t en consumo - Gas Natural como combustible para fusion y para recalentamiento).
de GN en proceso de recalentamiento, respecto a la linea base. Reduccion del 32% en el consumo de Energia

Eléctrica en Aceria, entre el resultado en enero y diciembre 2021, llegando a 17,1 kWh/t. La base del célculo de la reduccién del consumo energético se realizé tomando en cuenta los benchmark

del sector y las lineas base construidas en el 2017. Se utilizé para el calculo el estandar ISO 50001, proyecto de
intercambio de practicas (benchmark) para lineas base, metodologia PHVA y 5W2H en los proyectos de analitica

Consumo EE kWh/t - Aceria Copturs it y modelamiento de los sistemas de combustion.

Enero - Diciembre 2021

580 Adicionalmente el 2021 fue el ano en el que sentamos las bases para implementar el proyecto de Control de

Energia Reactiva en todas nuestras operaciones industriales, buscando poner en marcha equipos de ultima
560 . tecnologia como el Compensador Estaticos de Vares (SVC) para Tuta y los Generadores Estaticos de Vares (SVG “s)
550 9 para Mufa y Cota, este es sin dudas uno de los compromisos mas notables hacia la busqueda y consecuciéon
i " de alta eficiencia energética de Gerdau Diaco. Es importante indicar que un 85% de nuestro consumo eléctrico
- , proviene de fuentes renovables, ademas utilizamos combustibles mas limpios, como el gas natural en nuestro
o 6 proceso industrial.

570

510

Consumo GN m3/t - Mufia Coptura ——m m3ft
Enero - Diciembre 2021
40
39
38
37
36
35
34
33
32
31

30
Ene Feb May

Consumo GN m3/t-Tuta 2
Enero - Diciembre 2021

Captura e m3/t

May

Consumo GN m3/t-Tuta 3
Enero - Diciembre 2021

Captura e m3/t
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GESTION AMBIENTAL
9.1 ESTRATEGIA AMBIENTAL

(GRI102-1)

Tal y como esta plasmado en la Politica Integrada, para Gerdau Diaco el ser humano en su integridad es un valor que
esta por encima de los demas objetivos y prioridades de la empresa. Ninguna situacion de emergencia, produccion o
resultado puede comprometer la salud o seguridad de las personas, la conservacion del medio ambiente y la calidad
de los productos y servicios.

Este principio ha guiado siempre el desarrollo de la empresa, que se destaca por la aplicacion de politicas y procesos
innovadores para generar triple valor: econémico, ambiental y social.

El plan estratégico del drea de Medio Ambiente en Gerdau Diaco estd estructurado con base a cuatro pilares
fundamentales:

Consolidar Indicadores
Ambientales del sector y
establecer metas de
cumplimiento para:
emisiones, energia, agua,
uso de materiales,y
economia circular.

Fortalecer y dar
seguimiento al Sistema
de Gestion Ambiental
(SGA), al cumplimiento
legaly al pilar
Ambiental en ESG.

Sistema de
Gestion
Ambiental

Indicadores
Ambientales

Mejora Continua

Brindar apoyo
técnicoen la
incorporacion de
indicadores
ambientalesen la

cadena de valor, en el

desarrollo de nuevos

proyectos y proyectos

de mejora en todas
las areas.

en cadena
de valor

Posicionamiento
con Grupos
de Interés
Posicionar el tema de
Medio Ambiente a través

de iniciativas vinculadas a
Sostenibilidad.
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Las entidades que regulan las actividades de las diferentes sedes de Gerdau Diaco son las autoridades ambientales
locales, en el caso de la Planta Tuta es Corpoboyacd y para las plantas de Tocancipa, Mufa y Cota es la Corporaciéon
Auténoma Regional de Cundinamarca.

(GRI1307-1) La operacién de Planta Tuta tiene una licencia ambiental que ampara las actividades de la operacién y que contiene
los permisos menores como emisiones, concesion de agua y vertimientos.
Gerdau Diaco gestiona los aspectos ambientales de todas
sus operaciones y procesos mediante un Sistema de Gestién Las demas operaciones cuentan con los permisos necesarios para la operacion como concesion de aguas, dado que
Ambiental robusto, adecuado a la norma 1SO 140012015, no se tienen vertimientos y Nno requieren permiso de emisiones.
que permite controlar y reducir los impactos potenciales
en el medio ambiente. El Sistema de Gestion Ambiental
se mantiene y mejora continuamente a través auditorias

internas y externas. MONITOREO DE EMISIONES 2021
(GRI 305-7)

Nuestras plantas de Mufa y Tuta estan certificadas bajo
la norma ISO 14001:2015. Esta certificacion permite a las
empresas, como la nuestra, demostrar el compromiso - @ - O @@
asumido con la proteccion del medio ambiente a través de Parametros Aceria Tren 2 Tren 3 Planta Muna Norma
la gestién de los riesgos y oportunidades medioambientales

asociadas a la actividad desarrollada. Material particulado (mg/m?3) VAl - - 22 150

Planta Tuta

SO, (mg/m?) 19 - - 2,35 550

NO, (mg/m3) 30,2 34,1 34,1 193,8 550

Respecto a la norma establecida logré cumplimiento
de los parametros de emisiones en todas las plantas,
obteniendo resultados muy por debajo de los limites
normativos.

Con relacion a los tres parametros de medicion,
comparados con los resultados obtenidos en 2020 se
logré un mejoramiento en la aceria del 54%, y en los
laminadores, trenes 2 y 3 de Planta Tuta un 6% y para
el tren de Planta Mufa un 35%. De manera general se
obtuvo un mejoramiento con relacion a las emisiones del
ano 2020 del 62%.

Durante 2021 no hubo incumplimientos de la normativa
ambiental aplicable, tampoco existieron actividades,
En nuestras plantas de produccion desarrollamos continuamente ciclos de formacion asociados a la gestion ambiental procesos ni productos cuyos impactos a la salud publica
y alos rolesy responsabilidades con relaciéon al almacenamiento, manipulacion, transporte, tratamiento y disposicion o al medio ambiente generaran inquietudes por parte de
final de residuos. Estos mdédulos se consolidan en una matriz de capacitaciéon con alcance para todos los colaboradores, los grupos de interés.
con un plan anualizado de obligatorio cumplimiento. Entre los mdédulos impartidos para todo el personal estan:

(d
\‘
Gestion de Residuos Plan de Manejo de sustancias Manejo de hojas
Ordinarios y Emergencias quimicas y peligrosas, de seguridad

Peligrosos marcado y etiquetado
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La directriz de Gerdau Diaco es no recibir chatarra que
presente emisiones de radiactividad.

Como parte del valor agregado hacia varios de nuestros
proveedores de chatarra y con el objetivo de minimizar
el riesgo, gestionamos la adquisicion de medidores de
dltima tecnologia para efectuar una deteccién en el
sitio de origen del material y evitar con ello el traslado e
ingreso de material contaminado a nuestras operaciones,
con una inversién de USD$70 mil.

De igual modo todas nuestras sedes donde se procesa
y captura chatarra ferrosa, cuentan un completo sistema
de deteccion de fuentes ionizantes. Se dispone de
un sistema de integraciéon de monitoreo continuo de
equipos detectores que permiten hacer una trazabilidad
completa de cada episodio de alarma.

El objetivo es detectar oportunamente este tipo de
fuentes, para activar un protocolo de seguridad en
conjunto con la Autoridad Radioldgica Nacional, adscrita
al Ministerio de Minas y Energia y eliminar asi los
contaminantes segun dictamina la ley.

La llegada de material contaminado por radiactividad
implica varias dificultades y riesgos para la operacion,

tales como:

- Destinacién y gestion de sitios para
almacenamiento.

- Riesgo a exposicion de radiaciones ionizantes
para el personal de las areas productivas
cercanas, asi como para el personal de bascula y
ambiental que deben atender estos eventos.

« Aumento de tiempos y movimiento de
magquinaria y equipo para la separacion, hallazgo
y segregacion de dichos materiales, ademas del
espacio en patio para efectuar este tipo de tarea.

Es por ello por lo que no podemos ser permisivos con la
aceptacién de material contaminado con presencia de
radiactividad, ya que no existe nivel minimo para aceptar
esta clase de material dada la complejidad en el manejo
y riesgos asociados.

Durante 2021 hubo 37 alarmas de fuentes ionizantes,
todas detectadas, atendidas y gestionadas de manera
seguray en cumplimiento de la legislaciéon establecida.
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(GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 304, GRI 306-5)

RESIDUOS

En Gerdau Diaco hacemos una gestion adecuada y
responsable de los residuos generados en las operaciones
en cumplimiento con las regulaciones legales vy
ambientales establecidas.

La empresa cuenta con un plan de gestidn de residuos
en el cual se cobija la gestién ambientalmente adecuada
de éstos. En este se evalla la generacidén por proceso,
la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, gestion,
redso y disposicion final. Dentro de esta gestion se trabaja
con fichas de residuos, valorizacién, caracterizacion,
fichas técnicas y hojas de seguridad, plan de emergencia
para el manejo de estos y gestion externa con auditorias
ambientales para los gestores y dispositores finales.

La empresa tiene un plan de emergencias ambientales
dispuesto para atender cualquier tipo de evento que se
pueda presentar, cuenta con brigada de emergencias,
capacitaciones a través de simulacros para todo el
personal y especifico para la brigada, ademas de contar
con Planes Normalizados Operativos para cada una de las
emergencias evaluadas.

Hacemos la separaciéon de residuos ordinarios en plantas
entregdndolos a asociaciones de recicladores para su
valorizaciéon y posicionamiento en el mercado.

COPRODUCTOS

Promovemos la Economia Circular con el reciclaje de
chatarra y el reaprovechamiento de residuos del proceso
industrial, asi mismo velamos por el uso racional de los
recursos naturales. En Gerdau Diaco aprovechamos las
propiedades fisico-mecanicas y quimicas de los residuos
industriales generados en nuestra aceria.

El uso y el aprovechamiento de residuos del proceso
siderdrgico se constituyen en una manera de cerrar ciclos
dentro de la Economia Circular.

Bajo esta premisa en Planta Tuta, se ha venido trabajando
en el uso de las propiedades cementantes de las escorias
de los hornos de arco eléctrico (HAE) utilizadas como
agregado siderurgico y para la elaboracion de elementos
de construccioén prefabricados.

El uso de este tipo de materiales, en su aplicacién como
agregados de construccion y productos prefabricados,
se convierte en una alternativa ambientalmente mas
favorable en comparacion con los que ofrece el mercado,
respecto al origen de materiales de tipo extractivo, uso de
recursos naturales, energia y emisiones, sino también a
su aporte como iniciativa de innovacién y de economia
circular.
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AGREGADOS SIDERURGICOS

Materiales como escorias negra y blanca, una vez
procesados, triturados, desmetalizados y clasificados
granulométricamente se denominan  agregados
siderdrgicos negro y blanco respectivamente.

Asimismo, la composicion quimica de los agregados
siderdrgicos permite usar sus propiedades para
disminuir el consumo de cemento en la mezcla con la
que se elaboran, logrando la fabricacion de elementos de
construccion como adoquines, bordillos, topes y ladrillos.

Diferentes ensayos técnicos realizados han demostrado
resultados positivos cuando se sustituyen los agregados
tradicionales por este tipo de materiales.

La calamina, uno de los residuos del proceso productivo
gue contiene un alto contenido de hierro, se reutiliza en
el proceso de fabricaciéon de cemento para integrarla
al clinker (materia prima para elaborar el cemento) y
reducir otros agregados. También estamos desarrollando
ensayos técnicos para la pavimentacidon de vias con la
calamina, usandola con la mezcla asfaltica o incluso
como parte de la mezcla de concreto en reemplazo de las
granulometrias finas para pavimentos de alta resistencia.

PRODUCTOS PREFABRICADOS
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Adoquin (Peatonal/Vehicular): utilizado como pavimentes articulados destinados
para soportar transito peatonal y vehicular, sardineles, pisos, plazas, vias, zonas de
parqueo.

Maceta Piramidal: utilizado en zonas verdes y espacios pUblicos como decoracion

y adecuacion.

Bloque Estructural: utilizado para la construccion de mamposteria arquitectonica,
edificios, vivienda, muros de uso interior o exterior.

Banca Circular: utilizado como mobiliario urbano en plazas, pargues o zonas

comunes.

Casas Prefabricadas: utilizadas para habitacion o vivienda, en obras de
infraestructura urbanay rural.

Reaprovechamos cerca del 65% de los residuos que se generan en las operaciones industriales con cerca de 60.000
toneladas de residuos posicionados nuevamente para ser reusados y dando disposiciéon ambientalmente adecuada a
6.529 toneladas de residuos es decir el 7% de toda la cantidad generada.

Consolidado de residuos generados, reaprovechados y gestionados en 2021.

TIPO DE GENERACION REAPROVECHAMIENTO DISPOSICION
RESIDUO (ton)* (ton) FINAL (ton)**
Escoria negra Planta Tuta 53.255 29.884 -
) Planta Tuta 4.532 7.700,4 -
Escoria blanca
Planta Tocancipa - 692,3 -
Planta Tuta 2.305 3.964,8 -
Cascarilla o Planta Mufa 3.080 2346 -
calamina
Planta Tocancipa 9,1 50 -
Tierras de la Planta Tuta 19.374 1753 -
fragmentadora
Polvo de ductos Planta Tuta 5.647 - 5647
Planta Tuta 547 431 138,2
Planta Mufia 1.8613 1.291 5704
. Planta Tocancipa 192,5 191 2,5
Residuos P
Acopios 871,2 876 120,6
Unidades de Cortey 1855 126,8 506
Doble
TOTALES 91.859,6 59.306,3 6.529,3

*Por stock de periodos anteriores el reaprovechamiento puede ser mayor a la generacion. **Vertedero, celda de seguridad o incineracion.
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Estamos comprometidos con la proteccion de los rios y
mares de nuestro pais. Invertimos en el mejoramiento
constante de nuestros procesos industriales, y por eso,
hoy somos referentes en la gestion sostenible del recurso
hidrico.

Dos de nuestras plantas son “cero vertimientos” (Planta
Cota y Planta Mufia en Cundinamarca), pues recirculamos
el agua que antes se incorporaba a afluentes del rio de
Bogota. El sistema de tratamiento en Planta Cota, el
cual se trata a través de un sistema mixto entre filtros
ascendentes y un humedal permite tener agua de buena
calidad para reincorporarla de nuevo en unidades sanitarias
y el excedente eliminarlo mediante evaporacion para no
generar vertimientos.

En Planta Munfa se tratan las aguas residuales domeésticas
gue se reincorporan en unidades sanitariasy el exceso se usa
en el proceso productivo luego de pasar por un tratamiento
de osmosis inversa y sistemas de microfiltracion para
eliminar patégenos.

En ambas plantas se capturan y utilizan las aguas lluvias,
en el caso de planta de Mufa para recircularlas al proceso
productivoy en Planta Cota para el riego de las areas verdes.

En Planta Tuta, a finales de 2018, se invirtié en
una planta de tratamiento de aguas residuales
domeésticas (PTARD), mismas que hoy se utilizan
en el proceso industrial y en riego de patios
y Vias pavimentadas para evitar la polucion
ambiental por material recirculante, con lo
que hemos logrado cero vertimientos al rio
Chicamocha y el mejoramiento de la calidad del
aire. Se construye actualmente una planta para
aguas lluvias que permitira capturar este valioso
recurso para luego incorporarlas en el proceso
productivo.

Asi mismo en nuestros procesos industriales
de Planta Mufa y Planta Tuta hemos logrado
una recirculacion del 99% del agua industrial
correspondiendo el 1% a las pérdidas por
evaporacion, no teniendo vertimientos de
aguas industriales.

En Planta Tuta se vertieron al rio Chicamocha
31224 m3 de aguas lluvias, posterior a su
tratamiento con sedimentadores y trampa de
grasas.

Consolidado de consumo, reutilizaciéon y vertimiento de agua.

Reutilizacién

Vertimiento Vertimiento de

AGUA CONSUMIDA AGUA VERTIDA O REUTILIZADA
PLANTAS Consumo Intensidad
(m?3) (m3/ton)

(%) de Aguas Aguas lluvias
Captadas (%) (%)
Planta Tuta 354.763 1100 99 0 31224
Planta Mufa 16.952 0,159 99 0 0
Planta Cota 151 0,036 100 0 0
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Es por eso por lo que Gerdau Diaco de manera voluntaria ha establecido alianzas con alcaldias Municipales y ha dado
cumplimiento a las compensaciones solicitadas por las autoridades a través de diferentes iniciativas de reforestacion.

Consolidado resumen iniciativas de reforestaciéon 2021.

Cantidad Arboles
ctividad Departamento 5
Mufa Cundinamarca Sibaté-Soacha Vereda romeral 1.000 1.000
o . . Jarillén Planta
Siembra Tocancipa Cundinamarca Tocancipa Tocancipa 450 2305
Cota Cundinamarca Cota Planta Cota 20 20
A';\j‘?' g"o”te 3.000 3.000
Resiembra Tuta Boyaca Tuta 'edoso
Ronda de rio 1.000 1.000
Ronda de rio 3.653 3.653
Tuta Boyaca Tuta :
- Alisal Monte 10.000 10.000
Mantenimiento Miedoso
" . L Jarilléon Planta
Tocancipa Cundinamarca Tocancipa Tocancipa 450 325
Arboles sembrados 2021 1.470
Arboles resembrados por mortalidad 2021 4,000
Arboles con mantenimientos 2021 14.103
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La proteccion de las cuencas hidricas y ecosistemas estratégicos a través de programas de reforestacion son una
oportunidad para Gerdau Diaco, especialmente considerando los beneficios medioambientales que se traducen en la
disminucion en los conflictos de uso de suelo, proteccion del recurso hidrico, valorizacion de tierras, proteccion de los
ecosistemasy la biodiversidad y mejora en la calidad de vida de los habitantes.

Debido a las problematicasambientales,como la deforestacidn, las actividades agropecuarias, la intervencién humana
y de la misma manera debido a los efectos del cambio climatico y la pérdida de biodiversidad y considerando que
existen areas estratégicas de importancia ambiental para la conservacion de floray fauna, se destaca la importancia de
incentivar la sostenibilidad de los recursos naturales por medio de programas enfocados a la proteccion, conservacion
y recuperacion de dreas ambientales. El desarrollo de este tipo de proyectos favorece la siembra de aguay actla como
mecanismos de adaptacion al cambio climatico.
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GERDAU DIACO 2021

HOJA DE RUTA REDUCCION DE EMISIONES

(GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 201-2, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5) . . i o . .
En Gerdau Diaco nos hemos comprometido a propiciar esfuerzos para reducir la intensidad de las emisiones de gases

de efecto invernadero por tonelada producida en nuestros procesos en 10% en los Alcances 1y 2 para el 2027, tomando
Para Gerdau Diaco, el tema de emisiones, al ser un tema importante para la sostenibilidad del sector y sobre el cual como afio base el 2019. Y en igual porcentaje para los siguientes 5 afios, alcanzado una reduccién del 20%.
muchos grupos de interés estan ejerciendo presion por su vinculacion al cambio climatico, debe ser gestionado a
través de una estrategia que permita mitigar los riesgos en el corto, mediano y largo plazo. Para el desarrollo de esa Hoja de Ruta fueron consideradas cuatro etapas:
Es por esto que hemos identificado los riesgos del negocio vinculados al cambio climatico y establecido una Hoja de

Ruta de Reduccion de Emisiones para nuestros procesos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

RIESGOS NORMATIVOS
Y LEGALES

RIESGOS TECNOLOGICOS | RIESGO DE MERCADO | RIESGO REPUTACIONAL

El desarrollo de nueva
legislacién evoluciona
rapidamente y
generalmente busca
limitar las actividades
que contribuyen al
cambio climatico y
promover medidas de
adaptacion frente al
mismo. Esto implica
adecuarse a la nueva
regulacion, lo que
supone impactos muy
relevantes la estrategia,
modelo de negocio y
modelo productivo.

Implementacion
de precios al CQ, la
promocién y el subsidio
de fuentes de energia
renovables y eficientes
y el establecimiento de
objetivos de reduccioén
de emisiones de gases
de efecto invernadero.

Las innovaciones
tecnoldgicas enfocadas
en la transicion hacia
una economia baja en
emisiones de carbono
pueden afectar de
manera muy relevante
a la empresay al sector,
ya que implica pérdidas
de valor anticipadas
sobre infraestructuras ya
desarrollada, asi como
fuertes inversiones en
[+D+l e incorporacion de
nuevas tecnologias que
se encuentran aun en
fase de evolucion.

El cambio climatico
puede afectar
al mercado de
multiples maneras,
siendo una de las
principales los
cambios en la oferta
y demanda de
productos y servicios
o el incremento
en los costes de
produccion.

TEMAS QUE GERDAU DIACO DEBE MONITOREAR

Mejoras tecnolégicas
relacionadas con las
energias renovables,
la captura de CO, y
eficiencia energética.

Cambios en el
comportamiento
del consumidor
gue aumentan
la demanda de
productos con menor
huella ambiental, o
la disminuciéon de
la oferta de ciertos
recursos e insumos
debido a una mayor
escasez, conflictos
bélicos, entre otros.

Los cambios en la
imagen y el prestigio
de la empresa,
percepciéon de clientes
y consumidores.

Medicién Reduccién Compensacion

Identificacion

de iniciativas y
proyectos* que
apunten a las metas
de reduccion.

Establecimiento
del ano base 2019
para GMA. Identificacion
de iniciativas
Y proyectos
que apunten
a las metas de

mitigacion**

Integracion de
todos los sites de

) Propuestas de
GMA al sistema de

desarrollo de nuevos
proyectos

Esquema de
compensacion™**,

inventario.

Definicion de la Desarrollo de
metodologia a la curva de
utilizar. abatimiento para

Planta Tuta y Planta
PID

Desarrollo de
proyectos.

* Nueva tecnologia, eficiencia de equipos, reduccién de insumos (agua, energia, residuos), economia
circular, uso de energia renovable, transporte eléctrico, incorporar criterios ambientales en compras
de insumos, EPD, materiales de origen reciclado, cadena de suministro.

** Diversificacion en desarrollo de proyectos de bajo impacto ambiental, reforestacion, proteccion de
ecosistemas, etc.

*** Compra de Bonos de Carbono, Certificados de Reduccién de Emisiones, etc.
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Se realizoé el inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero para Planta Tuta de los afios 2019, 2020 y

2021y el ICONTEC certificé el inventario para el afio base 2019.

Consolidado de reporte de emisiones de CO,e e intensidad 2021.

PLANTA

EMISIONES TOTALES
(ton CO_e)

INTENSIDAD DE EMISIONES*
(ton CO,e/ton)

(Metodologia World Steel
con factor de emisién para

Colombia)
Planta Tuta 50.539 29.529 18.696 0,23
Planta Muna 7.338 2197 60 0,09
Planta Cota 47 84 4 0,003

*Intensidad de emisiones calculada a partir de Alcance 1y 2.

Gerdau Diaco estuvo dentro del grupo de las 100
primeras empresas colombianas en formar parte de la
iniciativa Colombia Carbono Neutral impulsada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual
busca promover el empoderamiento climatico del sector
publico, privado y de la sociedad civil en la consecucion
del objetivo de reduccién de 51% de emisiones a 2030y la

carbono neutralidad al afho 2050.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

10.1 COMPROMISO CON
LOS GRUPOS DE INTERES

(GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Para Gerdau Diaco trabajar de la mano con nuestros
grupos de interés es algo que va mas alld de un aspecto
de responsabilidad social empresarial. Nuestro enfoque
de sostenibilidad busca comprender sus realidades y
encontrar formas de impactar positivamente su calidad
de vida.

Para lograrlo priorizamos dos grandes publicos de
interés, el primero son los colaboradores y el segundo
son los grupos poblacionales con los que interactuamos
en nuestro entorno y en la cadena de valor, como las
comunidades, alcaldias, hospitales, gobernaciones y las
asociaciones de reciclaje. Estas Ultimas, nos proveen la
chatarra ferrosa como materia prima.

Enfocamos nuestras iniciativas de Responsabilidad
Social en varias categorias:

Proyectos de impacto social

Apoyo a la educacion

Mejoramiento de infraestructura comunitaria
Embellecimiento urbano

Reforestacion

Comunidad, arte y cultura

Gestionando y Reciclando

El objetivo central de la iniciativa corporativa
“Gestionando y Reciclando” es mejorar la calidad de la
chatarra que las Asociaciones de Recicladores entregan
a la compania, a través del acompanamiento, formacion
técnica y desarrollo de competencias y habilidades
que les permiten a los recicladores de oficio mejorar
sus procesos en la cadena de gestion de residuos. El
programa promueve la generacién de capacidades
técnicas, administrativas y financieras para los
recicladores logrando que tengan una mayor adherencia
en la gradualidad para convertirse en Prestadores de
Servicio Publico de Aseo.

Una chatarra mas limpia representa menos emisiones,
menos residuos, menor consumo de energia y mas
aportes al desarrollo sostenible.

Por medio de cursos y diplomados disefiados a la
medida, ademas de otras acciones afirmativas hacia las
asociaciones de recicladores, se busca desarrollar sus
competencias y habilidades que les permitan mejorar
sus procesos en la cadena de gestion de residuos.

A través de este programa los recicladores han tenido
acceso a la educacion formal no solo generando
empoderamiento y dignificacion de su oficio, sino
ademas un motivo de orgullo para todo su ndcleo familiar
al verlos graduarse. Adicionalmente, esto ha resultado
en un incremento a nivel de sus ingresos econémicos
debido a que el proceso de formalizacién permite que
ellos implementen las lecciones aprendidas y puedan
construir la sostenibilidad de sus negocios en el corto y
mediano plazo, haciéndolos mucho mas competitivos.

Esta iniciativa, también aporta al ODS 1:
Fin de la pobreza.
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Gestionando y reciclando ha contribuido al proceso de capacitacién de 225 recicladores de oficio en las ciudades
de Bogota y Medellin con un total de 214 horas de formacién impartidas a través de una alianza realizada
entre Gerdau Diaco y la Universidad Central y a través de consultorias donde han participado profesionales de
reconocida trayectoria en el pais.

En 2021 se logré beneficiar con este programa a 2,771 recicladores a través de las buenas practicas adquiridas en los
procesos de capacitacion y formalizacion apoyados por Gerdau Diaco.

Empresas Inspiradoras: En 2021 Gerdau Diaco fue reconocida por la ANDI, como empresa inspiradora por el trabajo

realizado con Asociaciones a través del programa Gestionando.

\iv .
Empresas Inspiradora
2021 (ANDI)

Nos postulamos a este reconocimiento con nuestro
programa Gestionando y Reciclando, siendo
seleccionada entre 54 empresas.
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Transformando Armas en Esperanza

Con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible del
pais y mejorar la calidad de vida de las personas que
habitan en condiciones de extrema pobreza, Gerdau
Diaco, con su programa Transformando Armas en
Esperanza participd durante el ano 2021 en la construccion
de 4 viviendas de interés social en Boyaca (3 en Sotaquira
y1en Belén) donando un porcentaje del acero resultante
de la fundicién de armas de fuego (pistolas, revolveres,
fusiles, carabinas, ametralladoras, subametralladoras,
morteros y lanza cohetes) entregadas por las Fuerzas
Militares.

Desde el 2018, la empresa ha destruido y fundido mas
de 155.000 armas, las cuales se han convertido en acero
que ha sido empleado en la construccidén de viviendas de
interés social.

Con esta iniciativa Gerdau Diaco busca impactar en
dos situaciones puntuales: la construcciéon de paz y la
reduccion de la pobreza en los municipios priorizados.

Al destruir y transformar en acero las armas incautadas
por las Fuerzas Militares, Gerdau Diaco apoya a la
construccion de la paz en Colombia, pues le da una
segunda oportunidad para edificar los suefios de las
familias de las personas con mayor vulnerabilidad.

Cabe mencionar, que, de acuerdo con el DANE
(2018), Sotaquira (Boyaca) es uno de los 3 municipios
que presentan el porcentaje mas alto de hogares
con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) en el
departamento, con un 18.36%. Por ello, en alianza con la
alcaldia municipal se seleccionaron 3 familias en situacién
de extrema pobreza para mejorar su calidad de vida con
unavivienda seguray digna. La cuarta familia beneficiaria,
corresponde a una colaboradora de la compania, quien
en octubre del 2020 perdié su casa producto de un
incendio en el municipio de Belén (Boyaca).

Con Transformando Armas en Esperanza, Gerdau Diaco
apoya la transformacion de sus vidas con acero sostenible.
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Apoyo a la Educacién Ambiental

Gerdau Diaco, como una contribucion a la educacion
ambiental en conjunto con Corpoboyaca y otras
empresas apoyo la elaboraciéon de las Cartillas Orquideas
de Boyaca y Bosques, Comunidades y Aves, para ser
utilizadas por las escuelas de la regidon como recurso de
aprendizaje en temas de biodiversidad.

Cartilla Orquideas de Boyaca: Las Orquideas son
plantas de Flores bellas existen aproximadamente 4 270
especies registradas en Colombia, cerca de 462 han sido
reportadas en Boyacd, buscando ser conscientes de la
necesidad de |la conservacion de esta variedad de plantas.
Esta cartilla surge con la necesidad de implementar
nuevas estrategias de conservacion que integren tres
aspectos fundamentales: la preservacion, protecciéon y
educacién ambiental en los nifios de Boyaca. La cartilla
muestra, para chicos y grandes, detalles de las orquideas,
generando interacciéon a través de la identificacion,
reconocimiento y aprendizaje.

Cartilla Bosques, Comunidades y Aves: Las aves y las
personasestan intimamente ligadas, buscando un mismo
fin, sobrevivir en el entorno. Las aves seleccionadas en esta
cartilla se encuentran en alguna categoria de amenaza
y/o tienen algun nivel de endemismo, su conservacion
dependera de las decisiones ambientales que se tomen
en el territorio. Es fundamental la comprensién de su
importancia dentro del ecosistema de la region.

Gerdau Diaco decidié participar de estas publicaciones,
patrocinando la impresion de los ejemplares que fueron
distribuidos en los diferentes centros educativos de la
region.
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Mejoramiento de malla vial rural en Municipios
Realizamos donaciones de agregados siderurgicos para ser utilizados como capa de rodadura en el mejoramiento de

las vias rurales de los municipios de Tuta, Sotaquira y Duitama, y asi apoyar a las comunidades campesinas facilitando
la entrega de sus productos agricolas a los mercados locales.

Embellecimiento Urbano

Gerdau Diaco dond a la Alcaldia Municipal de Tuta Boyaca 100 materas para ser ubicadas en diferentes sitios
estratégicos, para contribuir con el embellecimiento del municipio.
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DESEMPENO ECONOMICO

T.1 CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS

(GRI1103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Para Gerdau Diaco la calidad cumple un papel
importante desde su planeacion estratégica siendo un
factor imprescindible para la continuidad del negocio.

Utilizando como marco de referencia la Politica
Integrada, la empresa ha implementado un sistema
fundamentado en practicas de excelencia que le
permite garantizar el cumplimiento de todas las normas
aplicables a los productos que fabrica y comercializa. La
calidad es uno de los pilares que constituye esa politica y
prima sobre otros resultados.

Desde el ano 2004, Gerdau Diaco cuenta con un sistema
de gestion de calidad implementado y certificado, el
cual es trasversal a todos sus procesos y busca, como su
nombre lo dice, gestionar de manera eficiente todas sus
actividades de modo que se logre el objetivo de mejorar
continuamente su desempefo y proporcionar una base
para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Adicionalmente en la politica se establece que cada colaborador es responsable de hacer lo correcto protegiendo la
calidad de los productos y servicios y realizando asi su trabajo de acuerdo con los procedimientos, normas y reglas
establecidas.




87

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
GERDAU DIACO 2021

Con un enfoque en procesos, desde el liderazgo se establece la responsabilidad de promover los esfuerzos necesarios
para lograr la eficiencia de los procesos. Lo anterior buscando generar valor en las partes interesadas a través de la
mejora continua de sus producto y servicios, proceso y sistemas de gestion.

La empresa se ha enfocado en su valor Pasion por el Cliente con el cual busca una mayor cercania identificando
sus necesidades mas relevantes y materializandolas en proyectos o iniciativas hacia el mejoramiento continuo de la
satisfaccion de sus clientes.

El area de calidad gestiona tres objetivos estratégicos:

Es de vital importancia para la compafia, buscando una respuesta mas oportuna a
las necesidades de los clientes. Dentro de los objetivos estratégicos se encuentra la
satisfaccion del cliente; medida como numero de reclamos recibidos y el NPS (Net
promotor score), logrando un mayor entendimiento de las necesidades y atencién
de las mismas.

Satisfaccion Para la atencidon de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQR) se cuenta
del cliente con un sistema informatico donde el cliente puede dirigir directamente a través de
un correo electrénico. Contamos con un equipo de personas dedicado al analisis

y procesamiento de los PQR, dando repuesta oportuna a los clientes en unos
tiempos establecidos de acuerdo con el tipo de requerimiento.

Quincenalmente se cuenta con un comité de voz del cliente donde se realiza un
seguimiento y se generan planes de accién de mejora buscando el encantamiento
al cliente.

En Gerdau Diaco se garantiza la calidad de los productos suministrados
dando cumplimiento a las normatividades vigentes, buscado asi una mayor
competitividad en el mercado.

En este sentido la empresa ha buscado posicionarse como lider de su sector

en temas de calidad, razén por la cual en el 2018 se logré la acreditaciéon de su
Competitividad laboratorio; en Gerdau Diaco contamos con acreditacion ONAC vigente a la fecha,
con cdédigo de acreditacion 18-LAB-0T1, bajo la norma ISO/IEC 17025:2017.

Otro hecho relevante para la organizacion es la certificacion de los productos
con sellos de calidad ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion), los cuales se encuentran disponibles a través de nuestra pagina
web: www.gerdaudiaco.com

El cumplimiento legal de los productos relacionados a las normas de calidad aplicables,
es un tema de vital importancia para la empresa, dado que varios de los productos
fabricados y comercializados estan sujetos a reglamentacién técnica, debido a que son
relevantes para la seguridad de las personas que habitan y usan las construcciones. Por
ello Gerdau Diaco ha desarrollado un sistema de gestion de calidad que garantiza que
todos sus productos cumplan los requisitos exigidos en dicha reglamentacion.

Sostenibilidad y
Cumplimiento legal

En este sentido, dichos productos cuentan con certificaciones de sello de producto con
reglamento técnico, emitidas por el ICONTEC.
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El compromiso esta plasmado en la Politica Integrada y en las reuniones de rendicion de cuentas que se realizan
de forma periddica, designando recursos para proyectos de innovaciéon y mejora, asi como de recursos para la
operacion del sistema de gestion de calidad y sus procesos.

Los objetivos de calidad estan asociados a los objetivos estratégicos de la organizacién. En ese orden de ideas,
Gerdau Diaco cuenta con 4 objetivos de calidad:

Aumentar valor de los productos garantizando y mejorando continuamente su calidad
Estabilizar y aumentar el desempefio de los procesos a través de la implementaciéon de practicas de gestion

Mantener y mejorar el sistema de gestion de calidad

Fomentar una cultura de calidad medio del desarrollo de |la conciencia.

En Gerdau Diaco se cuenta con una estructura organizacién y unas descripciones para cada cargo donde se
establecen las responsabilidades y autoridades del personal.

La organizacion desde su presupuesto CAPEX, OPEX y PEX, proporciona los recursos necesarios para la
implementacion, sostenimiento y mejoramiento continuo del sistema de gestién de calidad al igual que aquello
gue se determine necesario para dar cumplimiento a los requisitos establecidos por los clientes.

Se cuenta con un sistema de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) conocido como “Mi Experiencia”
gue permite al cliente, de forma facil, comunicarse de manera directa con Gerdau Diaco para obtener una solucién
a sus inquietudes, asi como identificar mas claramente la recurrencia, naturaleza y gravedad de los tickets.

Adicionalmente cuenta con un equipo de trabajo el cual se encarga de brindar atencién y seguimiento. Lo anterior
con unos tiempos predeterminados donde cada area responsable realiza los andlisis correspondientes para dar
una respuesta oportuna.

Desde las areas de Comercial, Calidad y Logistica se realiza un comité denominado Voz del Cliente, donde se
realiza analisis de riesgos y tendencias y puntos criticos de los PQR ingresados, de tal manera que se lleva un
control de los proyectos de mejora que se tienen establecidos en la organizacién buscando la satisfaccién de los
clientes.

Dentro de los proyectos que se llevan en curso a nivel organizacional, se cuenta con iniciativas enfocados en
la reduccién reclamaciones, los cuales son gestionados desde las areas de comercial, producciéon y logistica
realizando seguimiento a las acciones y mejoras planteadas en reuniones periédicas.
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De igual manera y con un enfoque en proceso, se han
establecido reglas tanto generales como especificas
de calidad, buscando una mejor adherencia al
cumplimiento de los procedimientos y practicas de
calidad a nivel operacional.

Por otra parte, Gerdau Diaco busca involucrar a la
industria siderdrgica en la creacién, modificacion
y evaluacién de normas a nivel nacional, siendo
participe en diferentes comités de normalizacién del
ICONTEC, los cuales tiene como objetivo garantizar la
aptitud de uso de un producto, la compatibilidad, la
intercambiabilidad y la seguridad de los productos,
pProcesos y servicios.

De igual forma la empresa hace parte de la Red
Colombiana de Metrologia, la cual tiene como objetivo
desarrollar acciones enfocadas en la conformacion,
consolidacién y actualizacién continua de la
metodologiayasegurarlatrazabilidad delasmediciones
en Colombia; esto a través de la competencia de los
laboratorios de mediciones en el pais.

Por ultimo y buscando mayor cercania y conocimiento
técnico sobre los productos y servicios en diferentes
puUblicos de interés, la organizacion participa de
forma permanente en actividades de capacitacién,
sensibilizacion y difusion de calidad de los productos
en diferentes universidades del pais.

Los productos fabricados por Gerdau Diaco tienen
la identificacion en alto relieve en el producto y
debidamente marcado por unidad de empaque
con etiquetas que permiten su reconocimiento y
diferenciacion en el mercado. En adicién a esto cada
uno de los despachos de producto se acompafa del
correspondiente reporte de ensayos en el cual se
consignan todas las especificaciones exigibles por su
correspondiente norma vigente aplicable.

10.00

Hechos relevantes

Cero no conformidades en auditorias de producto y
de sistema de gestion de calidad ISO 9001.

Se realiz6 Auditoria de renovacion de acreditacion
ISO 17025.

Participacion en los ensayos de aptitud Quimico
realizados con ASTM se logré conformidad en todos
los elementos acreditados.

Participacion en los ensayos de aptitud Mecanicos
realizados por IMCYC, se logré la conformidad en
todas las variables del ensayo de traccion.

Indicadores 2021

NUmero de tickets recibidos: 1777

NUmero de reclamos totales (Operaciones
Logistica+Produccién): 561

NuUmero de reclamos por Calidad Operacionales
(Operaciones Produccién + Calidad):28

Produccién no conforme (chatarrizado).

4.80
4.70
I ]

2019 2020 2021
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(GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

La empresa ha implementado el Programa Voz del Cliente, una herramienta de transformacion organizacional a través
de la escucha y accion oportuna de la voz de los clientes, considerando su jornada y segmento. Esto para identificar
continuamente oportunidades de mejora en la experiencia de cada segmento. Es un sistema integral que comprende
la recepcion de retroalimentacion de clientes estructurada (encuestas) y espontaneas (PQRS), con ciclo de recepcion,
gestion de mejoras y comunicacion a través de los tickets de servicio y medicion de la experiencia del cliente a través
de encuestas dirigidas a los publicos relevantes en cada cliente (personal gerencial, de compras, cartera, logistica,
etc.), y en cada zona y canal (constructoras, distribuidoras e industria), con lo que logramos detectar la experiencia de
nuestros clientes: fortalezas y oportunidades, entendiendo sus necesidades y expectativas que nos permiten el disefio
de una propuesta de valor diferenciada.

Este esquema de escucha del cliente se ha implementado en dos etapas. La primera consistio en la implementacion
efectiva de un sistema de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) conocido como “Mi Experiencia” que
permite al cliente comunicarse de manera directa con Gerdau Diaco para obtener una soluciéon a sus novedades. Nos
permite brindar respuesta directa a las novedades de los clientes, asi como realizar analisis internos para gestionar de
forma oportuna y satisfactoria a los clientes. Identificamos la recurrencia, naturaleza, tratamientos de fallas a raiz de
los tickets.

La gestion se realiza mediante el registro de todos los tickets en una Unica plataforma digital (C4C - mdédulo Servicio)
lo que permite:

Realizar un seguimiento centralizado del avance en el tratamiento de cada ticket, trazabilidad de todo el
proceso de atencidén, respuesta al cliente y solucién interna, asi como monitorear el cumplimiento de niveles
de servicio, etc.

Contar con indicadores clave en todas las areas relacionadas en un informe central, consultable y actualizado
continuamente, lo que permite verificar el cumplimiento de metasy posibles desviaciones oportunamente.

A través del monitoreo de la experiencia de nuestros clientes, podemos tener una guia de la salud de la misma, que
administramos con indicadores clave como el indice de Recomendacion (NPS), Indice de Satisfaccion (CSAT, asi como
el Indice de Tickets por toneladas. Métricas que permiten mejorar procesos con impacto directo en los clientes. Estos
indicadores son administrados por el area de Experiencia del Cliente, quien actualiza, comparte y disponibiliza los
informes para consulta de las areas involucradas via Power Bl y correo electrénico.

NPS Recomendacion CSAT Satisfaccion

- Confianza y lealtad generada en los clientes. - Cumplimiento de las expectativas y necesidades

- Disposicion de recomendar propuesta de valor. de los clientes.

. Promotores - Detractores - Muy satisfecho a muy insatisfecho

Adicionalmente, el equipo de Experiencia del Cliente realiza una sesidn quincenal con los lideres de los equipos
involucrados de manera directa en la jornada de servicio en la que se discuten brevemente los indicadores clave,
se identifican las principales recurrencias y causas de estas y cada area debe presentar los avances en los planes e
iniciativas que han generado fallas previas y que generan ajustes en los procesos que reduzcan la probabilidad de una
ocurrencia futura.
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Esto garantiza la generacién de ciclos permanentes PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) que deriven en
mejoras continuas para todas las areas de la empresa.

El foco en el cliente se gestiona mediante un sistema activo de mejora que consiste en:

Un sistema activo y efectivo de recepcion, atencidon y gestion de peticiones, quejas, gestiones y reclamos
(PQRS) denominado Mi Experiencia. Este consiste nosolo en la atencién de las solicitudesy lacomunicacién al
cliente de su resolucidn, sino en la generacion de ciclos permanentes de mejora que reduzcan la probabilidad
de recurrencia de casos.

La ejecucion semestral de encuestas de satisfaccion que permiten generar acciones de manera proactiva y
contar con indicadores de satisfaccion y recomendacion. Los resultados de estas encuestas permiten llegar a
un mayor nivel de detalle gracias a su ejecucion por atributos (relacional, calidad, entrega, servicio, producto,
precioy condiciones de pago) y alimentan, al igual que el sistema Mi Experiencia, los ciclos de mejora continua
de procesos de atencion al cliente.

Los lideres del area Comercial y Mercadeo cuentan con el indicador NPS total dentro de sus objetivos anuales de
compensacion variable. Los gestores de otros procesos con un impacto significativo en la experiencia del cliente
cuentan con el indicador NPS por atributos en sus objetivos anuales de compensacion variable. Los colaboradores

con responsabilidad directa en la gestién oportuna y satisfactoria de tickets cuentan con el indicador [ndice de
Tickets por Tonelada dentro de sus objetivos anuales de compensacion variable.

Se han observado mejoras importantes en todos los indicadores desde la implementacion del programa.
En 2021 evolucionamos nuestro NPS de 65.8% a 73.7% y en CSAT pasamos de un 82.4% a un 87.3%.

Nuestros clientes valoran la estabilidad y respaldo que ofrecemos como empresa.

CALIDAD DE PRODUCTOS - NPS

NPS GENERAL NPS CANAL
95%
98%
90% 91%
87%
6% 2% 3% 8%
A
META 2021-1 2021-2 COMPETENCIA PROMOTORES PASIVOS DETRACTORES
@ coco (ss%) CODI / COIN (98%)

Calidad tiene el NPS mas alto a nivel empresa.

Clientes expresan mejoria en nuestras condiciones de
entrega.

Servicio, uno de los atributos con mas comentarios
positivos.

Condiciones de pago, clientes expresan satisfaccion.

Precio y disponibilidad, atributos con mas oportunidad.
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Plan de accion
Definir junto con las areas plan de trabajo y enfoque para mejorar

valoracion del cliente.

Follow Up

Acompafiamiento para el desarrollo de las iniciativas propuestas.

Programa VOC
Actualizacion datos clientes, close the loop, NPS por segmentacion,

asesor, planta y zona. Segregacion por canal. Evolucién por cliente.

Medicion y revision de resultados
Encuentro en TBD para follow up de resultados y acciones de mejora.

Métrica empresa / Actualizacion datos

En el periodo que se ha ejecutado el programa, se ha evidenciado la importancia de la gestiéon enfocada en el
cliente ya que no solo habilita la generacidn de ciclos de mejora continua, sino que incrementa la fidelidad y
habilita la construccion de relaciones de largo plazo con los clientes. Por este motivo, gradualmente se ha dado
mayor relevancia a este foco estratégico que se ha elevado a nivel de valor corporativo.

A continuaciéon detallamos el proceso de atencidon de los tickets de cara al cliente:

¢NECESITAS REALIZAR UN RECLAMO?

° #== PORFALTANTE e F’{f POR CALIDAD DE PRODUCTO o == POR DIMENSIONES DE FIGURADO
< ~
' N Debes realizar el registro del faltante Informa a tu Asesor Comercial, Asistencia Técnica y/o
E en las remisiones, incluyendo la que se envianos un correo a miexperlencia@gerdaudiaco.com, Informa a tu Asesor Comercial, Asistencia Técnica y/o
lleva el conductor. Esta la debe firmar & copia un correo a miexperiencia@gerdaudiaco.com con

copia de la remision, etiqueta. Ademas, envianos copia
del Listado de Cargue y foto de la barra corrugada
figurada realizando la correcta medicion del gancho y/o
cuerpo con el flexmetro. Para poder analizar el reclamo
recuerde que el material no puede haber sido manipulado
en obra, alterado o instalado.

Ia persona que recibe el materal.

Informa a tu Asesor Comercial, a
Asistencia Técnica y/o envia un correo a
3 ] n com

Ensayos mecanicos: 2 Barras de 60 cm
Ensayo de doblado: 1Barra de 1 mtr

adjuntando:

& L
Si se trata de un Visita el siguiente link para conocer cémo realizar la
faltante por: MALLA ELECTROSOLDADA correcta medicion: bit.ly/figurado
— Ensayosmecanicos: _ Nota: Ten presente que segin los didmetros de las barras
® ; D : y los ganchos hay unas tolerancias aplicables en las.
glll & P cima de launi medidas finales
soldada
+Remision. «Remision.
«Etiqueta en la que se *Etiqueta enla que se presento el faltante.
R CliEiaiie. «Certificado de calibracion de la bascula .
«Copia del listado de actualizado y emitido por un  ente 8
Cargue (Solo  aplica acreditado por el ONAC.
para acero figurado) «Tiquete de bascula. RECUERDA PARA CUALQUIER RECLAMO
NOTA: Segun el numeral 4.7 de la norma X e
NTC 2674, la tolerancia de diferencia en Debes conservar la etiqueta hasta minimo 3 meses después
D peso para los alambrones es de 1%. Por Ensayos mecanicos: 1Grafil de 40 cm de haber fundido el elemento. Estas se requieren para
tanto si la diferencia en peso es menor al . 1 asegurar la trazabilidad del material y poder procesar un
% indicado, el reclamo no procede. Ensayo de doblado: 1 Grafil de 40 cm eveﬁwa. BT, ¥ poder b
Para reclamos por calidad, ten presente:
ola: deben enviar sin haber realizado ning dicional, por ejemplo doblad al material,
«Segn el numeral 7.4 del itulo C de la NSR-1 i did: material. o @ o @ o GERD AU
" : q P— o www.gerdaudiaco.com
® 'Somos la primera empresa siderurgica del pais en DIACO
» acreditar su laboratorio de ensayos"

ESCUCHAR, ENTENDER Y ENCANTAR AL CLIENTE ES NUESTRO COMPROMISO
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(GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

En Gerdau Diaco innovamos porque el mundo nos exige ser mejores dia a dia. Queremos generar acciones originales
y aplicables, queremos motivar un cambio en las personas, queremos construir soluciones que transforman,
consolidando el ADN de la empresa hacia un pensamiento innovador y creativo de manera oportuna y sostenible
a través del desarrollo de competencias, promoviendo la adopcidon de una cultura de innovaciéon que apoye a
los resultados estratégicos de la empresa.

:PARA QUE QUEREMOS INNOVAR?

DIFERENCIACION IMPACTO CRECIMIENTO IMPACTO

Para conseguir una
mayor rentabilidad

Para ser relevantes Para desarrollar

Para generar ideas L
en el mercado el crecimiento, la
que ayuden a

ofreciendo mejores o . inclusividad y la ecénomica y mitigar
facilitar el trabajo s
productos o de todos sostenibilidad de las o solventar los
servicios. ' personas. riesgos.

Es por eso por lo que nos hemos ajustado a nuestra nueva estrategia corporativa, nuestra intenciéon de innovar también
se alinea con las prioridades estratégicas:

Encantar al cliente: probar nuevas ideas para materializarlas en herramientas que generen mejores experiencias
del cliente.

Crecimiento con Rentabilidad: tenemos que hacer la innovacién tangible y que llegue realmente a generar
beneficios econdmicos.

Sostenibilidad: promover el uso consciente de los recursos de modo que impacten positivamente en la sociedad
y en el medio ambiente.

¢{PARA QUE QUEREMOS INNOVAR?

CULTURA DE EXPERIENCIA DE COMPETITIVIDAD EN

Agregar valor mas alld de
Potenciar la inteligencia los productos y servicios que
colectiva y generar el ofrecemos.
ambiente de creatividad,
gue deberia caracterizar al
desarrollo de GMA.

Ser eficientes desde la captacion
de metalicos y materias primas,
la produccién, comercializacién
del acero y hasta su distribucion;
para asumir mayor cuota del
mercado.

Ser el ALIADO de preferencia
reconocido por la facilidad de
hacer negocios.
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Para la identificacion de impactos relacionados a la innovaciéon, hemos implementado el siguiente proceso de
produccién de la innovacion:
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Los impactos se empiezan a materializar en el momento de desarrollar el proyecto ya que se han fijado unos
tiempos de trabajo y metas, se gestionan los recursos, se establece contacto con areas de interés, se identifican
los riesgos y se generan planes de accion. AqQui se construye un prototipo que pruebe y valide conceptos antes de
entregarlo al usuario final (sea interno o externo).

Nuestros principales focos, objetivos, metas e indicadores son:

NUmero de
FORMACION leus!oq del co‘laboradores Anual
conocimiento capacitados / Total de
Colaboradores en GMA
Favorabilidad de
. Satisfaccion de los colaboradores
CULTURA I?E SATISFACCION Colaboradores capacitados frente Trimestral
INNOVACION a las actividades
planteadas
Numero de
COMUNICACION Cantlvdadvde comunicaciones Mensual
Comunicaciones enviadas a la
organizacion
Indlc;ao!or de OTIF: NUmero
Cumplimiento de L
A de actividades
las actividades desarrolladas a
CUMPLIMIENTO relacionadas con . Trimestral
royectos a tiempo tiempo / Numero
EXPERINCIA DEL P {:on - Ca”dadp de actividades
CLIENTE Y programadas
esperada
Establecer conexiones NUmero de
RELACIONAMIENTO con el ecosistema de interacciones con el Mensual
innovacion ecosistema
Retorno sobre
ROI . la inversion en Ingresos Reubu;los/ Anual
innovacion frente a los Recursos Invertidos
EFICIENCIA EN ingresos directos
LA CADENA DE —
SUMINISTRO Implementacion de
PERFORMANCE NUEVOS pProcesos o NuUmero de proyectos Anual
mejora de los procesos implementados
existentes

Tenemos un gobierno de innovacidn encabezado por el Comité Directivo, quienes definen las prioridades
estratégicas en materia de innovacién para la compafia; un gerente de innovacién que establece las
responsabilidades y métodos de trabajo para la innovacidn; un lider de innovacién que coordina, da seguimiento
y controla la implementacion del proceso de innovacién de la compania, con el fin de asegurar la adecuada
conformacidén del proceso, gobernanza, estrategia y principales focos; gestores que apoyan la innovacién en
diferentes areas de la innovaciéon y finalmente embajadores que promueven especificamente la innovaciéon en la
empresa.

Contamos con recursos para:

Hacer benchmark de buenas practicas de innovacidén en otras empresas del pais.

Contratar expertos para desarrollo e implementacién de nuevas herramientas de innovacion para aceleracion
en proyectos de innovacién, generacion de nuevas oportunidades, desarrollo de Cultura de Innovacién y
programas de Innovacion abierta.
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Adquisicion de material académico para fortalecer el conocimiento en herramientas de innovacién en la
organizacion.

Tenemos recursos para realizar eventos que promuevan la innovacion al interior de la compania y también
para participar en eventos externos que nos permitan consolidar mejor nuestro ecosistema de innovacion y
emprendimiento.

Entre las acciones e iniciativas desarrolladas para promover la innovaciéon en la empresa tenemos:

Dia de la Creatividad, Semana de la Innovacién y Dia de la Disrupcion.

Programa Navegantes: Disefio e implementacidon de proyectos de innovacién provenientes de todas las areas
de la compania.

Talleresde Creatividad, Ideacién, Agilidad, Habitos de Innovacién, Tendencias, Identificacién de Oportunidades,
Capacidades de Innovacion, etc.

Construccion del Sistema de Gestidon de la Innovacidn con la Camara de Comercio de Bogota para la obtencién
del Sello de Buenas Practicas de Innovacion.

Comunicaciones quincenales sobre diferentes temas relacionados con la actividad del adrea y relacionadas
con la innovacién en general

1.4 CRECIMIENTO CON RENTABILIDAD

(GRI102-45, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-1)

El crecimiento con rentabilidad hace parte de las prioridades estratégicas definidas por la Alta Direccién la cual busca
impactar el resultado del negocio a través de indicadores como el EBITDA e Ingresos, con metas para el corto y largo
plazo, apalancado por una definicion cultural (valores) y un conjunto de iniciativas estratégicas que siempre tengan en
cuenta ambos enfoques de crecimiento y rentabilidad a lo largo del tiempo.

La importancia de estos indicadores radica en las expectativas de estabilidad y seguridad de nuestros grupos de
interés (proveedores, accionistas, comunidad, empleados, clientes, etc.) que al relacionarse con Gerdau Diaco saben
que lo hacen con una empresa consistente y sostenible.

En todos los procesos de definicion estratégica que se han adelantado en nuestra companfia se ha involucrado
siempre las expectativas de nuestros accionistas, directores, lideres y comunidad que impactamos, lo cual nos permite
establecer un objetivo y definiciones de hacia dénde debemos dirigirnos. Este proceso lo complementamos con un
diagndstico profundo que de una manera objetiva identifica lo que hacemos bien, lo que podemos hacer mejor, los
riesgos, oportunidades y tendencias que existen en el entornoy sector en el que nos movemos. De esta forma, se logra
organizar las ideas en focos de atencion, priorizandolos para disefar soluciones y planes de accién que ataquen dichos
focos, mediante un proceso de construccion colectiva, permeando a todos los niveles de la organizacion.

La aplicacion de nuestra estrategia tiene resultados e impactos positivos en distintos ejes internos como externos.
Internamente, impactamos a nuestros colaboradoresy directivos con una retribucion y beneficios que mejoran no solo
su calidad de vida sino la de sus familias, asi como su crecimiento y desarrollo profesional. Externamente impactamos
en la generacion de empleo del pais, el sector de la construccion e infraestructura, a nuestros accionistas con
dividendos que permiten pagar las inversionesy a los bancos con el pago oportuno de los préstamos, los cuales son el
eje fundamental de nuestro crecimiento, a todas las comunidades donde tenemos nuestras plantas con actividades
y recursos que mejoren la calidad de vida de la poblacion, a la de nuestros clientes con materiales de construccion
gue cumplen con las normas de calidad, al gobierno con la gestion y pago oportuno sobre los impuestos y al medio
ambiente con el correcto uso de las fuentes hidricas por medio de plantas de tratamiento de aguas residualesy lluvias,
la depuracion y reduccion de nuestras emisiones de CO, y la gestion sobre una cadena de economia circular que ha
permitido el desarrollo de distintos productos mediante el aprovechamiento de los residuos de nuestros procesos.
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La gestion que nos permite garantizar el cumplimiento de la estrategia y las metas se realiza a través de nuestra
matriz estratégica que se compone de una serie de indicadores que se van desplegando a lo largo de la cadena
de valor y los procesos, dado que toda la compania impacta directa e indirectamente en este cumplimiento.
Estos indicadores son contantemente monitoreados en los principales foros que permitan conocer su evoluciéon
y deteccion de oportunidades para gestionarlos de manera eficiente, asi como el correcto seguimiento de los
proyectos y soluciones que los impactan. Igualmente, los resultados y cumplimiento de las metas forman parte
del plan de remuneracién variable que se actualiza y define cada afo de cara al presupuesto establecido por la
compania.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO

ESTADO DE RESULTADOS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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DIACO S.A.

Estados separados de resultados y otro resultado integral

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)

(En millones de pesos colombianos, excepto la ganancia neta por accién)

Concepto Total (U$D)
Valor econ6émico Ingresos Brutos 327,621,011
directo generado
Costos de operacion - OPEX 107,808,788
Salarios y beneﬂaos'de los empleados 24,041,597
(propios)
Valor econémico :
Pago de intereses a proveedores de
distribuido 9 créditg 5,004,442
Pagos al gobierno 3,084,505
Inversiones en la comunidad 17,322
Valor econémico 187 664.357

retenido

Ingresos netos por ventas (Nota 26)
Costo por ventas (Nota 27)

Utilidad bruta

Gastos de administracion (Nota 28)

Gastos por ventas (Nota 28)

Otros ingresos operativos (Nota 29)

Otros gastos operativos (Nota 30)

Pérdidas por deterioro (Nota 31)

Participacion en el resultado de las subsidiarias (Nota 14)
Gastos financieros, neto (Nota 32)

Utilidad antes de impuestos
IMPUESTO A LA RENTA (Nota 21)
Corriente
Diferido
Total impuesto de renta
Resultados del ejercicio

Pérdida (Utilidad) neta por accién (en pesos)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Pérdidas actuariales, neto de impuesto (Nota 21)

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

2021 2020

1.227.228 848.996
(961.929) (786.801)
265.299 62.195
(27.608) (22.594)
(9.427) (6.937)
8.848 6.629
(6.213) (4.431)
(1.358) -
36.045 7.133
(19.267) (37.819)
246.319 4.176

- (1.184)

(17.367) 10.108
(17.367) 8.924
228.952 13.100
364,23 20,84
(138) (39)
228.814 13.061

M/ | AZA Juar &7 | LON
| Contador Publico Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta profesional No.86550-T Tarjeta profesional No. 186296-T
(Ver certificacién adjunta) Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase mi informe del 28 de marzo de 2022)

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros separados y que los mismos han sido preparados con informacién tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.
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INDICE DE
12 CONTENIDO GRI

(GRI102-55)

NUMEROS

ESTANDAR GRI CONTENIDO DE PAGINA

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDOS GENERALES

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 3
102-2 Actividades, marcas, 1519
productos y servicios
102-3 Ubicaciéon de la sede 14
102-4 Ubicacion de las operaciones 14
Diaco S.A. es una sociedad
andnima, constituida bajos
las leyes de la Republica de
Colombia, de naturaleza
privada, cuya mayoria
accionaria esta constituida
por capital extranjero.
102-5 Propiedad y forma juridica Diaco S.A. es una
empresa cuyo objeto
social es la produccion
y comercializacion de
productos de acero para
construccion, fabricados
a partir de la fundicién de
chatarra ferrosa.
102-6 Mercados servidos 7
102-7 Tamano de la organizacion 7
102-8 Informacion sobrg empleadosy 7
otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro 58
Cambios significativos en la orga- .No aplica por tratarse d(_el .
N : Primer Reporte de Sostenibil-
102-10 nizacién y su cadena de sumin- - . .
; idad elaborado con el estan-
istro
dar GRI.
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

Principio o enfoque de

NUMEROS

DE PAGINA

4. GOBERNANZA

102-18

normas de conducta

Estructura de gobernanza

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-1 . 63
precaucion
102-12 Iniciativas externas 8,35-37
102-13 Afiliacidén a asociaciones 7,8
2. ESTRATEGIA
Declaracién de altos ejecutivos
102-14 responsables de la toma de 1
decisiones
3. ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y 9,25

21-24

6. PRACTICAS PARA LA

mencionados

ELABORACION DE INFORME

Entidades incluidas en los

102-40 Lista de grupos de interés 27-30
102-41 Acuerdos de negociacion 8
colectiva
102-42 Identificaciony ;elecgon de 57.30
grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de 57.30
los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave 57.30

102-45 estados financieros consolidados 96-98
Definicion de los contenidos
102-46 de los informes y las coberturas 108
del tema
102-47 Lista de temas materiales 31
No aplica por tratarse
102-48 Reexpresion de la informacion - del Primer Reporte de

Sostenibilidad elaborado con
el estandar GRI.
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NUMEROS

ESTANDAR GRI CONTENIDO

DE PAGINA

No aplica por tratarse

Cambios en la elaboracion de del Primer Reporte de

102-49 informes ) Sostenibilidad elaborado con
el estandar GRI.

102-50 Periodo objeto del informe 3

102-51 Fecha del dltimo informe 3

102-52 Ciclo de elaboracién de informes 3

102-53 Punto de contacto para 108

preguntas sobre el informe

Declaraciéon de elaboracion de
102-54 informe de conformidad con los 3
estdndares GRI

102-55 [ndice de contenido GRI 99-107

102-56 Verificacion externa 3

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016

Incumplimiento de la legislacion

2071 y normativa ambiental

65, 66

TEMAS MATERIALES

ETICA Y TRANSPARENCIA

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

1031 Explicacion del tema material 25 26
y su Cobertura
1032 El enfoque de gestion 25,26
Yy sus componentes
103-3 Evaluacion de] gnfoque 25,26
de gestion

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

1031 Explicacion del tema material 46-48
y su Cobertura
1032 El enfoque de gestion 46-48
Yy sus componentes
103-3 Evaluacion de_l gnfoque 46-48
de gestion
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GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Sistema de gestio'n de la salud GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
403-1 . . 46-48
y la seguridad en el trabajo L ]
Explicacion del tema material
103-1 Cobert 77-83
Identificacion de peligros, y sutobertura
403-2 evaluacién de riesgos e 46-48 El enf d i
investigacion de incidentes 103-2 enfogue de gestion 77-83
Yy sus componentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 49 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 77-83
Participacién de los trabajadores GESTION DE CHATARRA Y ECONOMIA CIRCULAR
403-4 consultasy comunicacion sopre 49 T ——
salud y seguridad en el trabajo
‘2 : Explicacion del tema material B
403-5 Formacion de tra bajadores sobre 50 103-1 y su Cobertura 53-57
salud y seguridad en el trabajo
.. . B El enfoque de gestion .
403-6 Formacion de ‘_trabajadores sok_:re 5] 103-2 y SUS componentes 53-57
salud y seguridad en el trabajo
i - 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 53-57
Cobertura del sistema de gestion
403-8 de la salud y la seguridad en el 46-48 GESTION DE LA ENERGIA
trabajo .
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
403-9 Lesiones por accidente laboral 48 o )
Explicacion del tema material
103-1 59-62
y su Cobertura
ENFOQUE EN LAS PERSONAS
1032 El enfoque de gestion [
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016 ) Yy sus componentes
1031 Explicacion del tema material 29-45 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 59-62
y su Cobertura
- GRI 302: ENERGIA 2016
1032 El enfoque de gestion 29-45 -
Yy sus componentes Consumo energético dentro
302-1 ) . 60
) de la organizacion
103-3 Evaluacion de_l gnfoque 29-45 ‘ —
de gestion 302-3 Intensidad energética 60
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 302-4 Reduccién del consumo energético 61

GESTION DE RESIDUOS Y COPRODUCTOS

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 39-45
y su Cobertura S .
10341 Explicacion del tema material 68-70
s o y su Cobertura
1032 El enfoggsggfeejsézn y sus 68-70
103-3 Evaluaglon dell gnfoque 29-45
€ gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68-70
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El enfoque de gestion

Generacion de residuos e impactos
306-1 significativos relacionados con los 68-70
residuos
206-2 Gestion de impactos significativos 68-70
relacionados con los residuos B
306-3 Residuos generados 68-70
206-4 Re5|duo§ no de;pnados a 68-70
eliminacion
206-5 Re&dups qlest;r/wados a 68-70
eliminacion

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

de gestion

Emisiones directas

1031 y su Cobertura 7375

1032 El enfoque de gestion 7375
Yy sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque 7375

GRI 305: EMISIONES 2016

emisiones significativas al aire

3051 de GEl (alcance 1) 7375
205-2 Emisiones |nd|r§.~ctas de GEl al 7375
generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas
305-3 de GEl (alcance 3) 7375
Intensidad de las
305-4 emisiones de GEI 73775
Reduccién de las
305-5 emisiones de GEI 73775
Oxidos de nitrégeno (NOX),
305-7 oxidos de azufre (SOX) y otras 66

103-1

GESTION DE RECURSO HiDRICO

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicaciéon del tema material
y su Cobertura

71,72

103-2 71,72
Yy sus componentes
103-3 Evaluacién de] Ienfoque 7. 72
de gestién
GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018
2031 Interacciéon con el agua como 7. 72
recurso compartido
2032 Gestion de los |m|o_actos relacionados 7,72
con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua 71,72
303-4 Vertidos de agua 71,72
303-5 Consumo de agua 71,72
PREVENCION Y CONTROL DE ALARMAS DE RADIOACTIVIDAD
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
10341 Explicacion del tema material y su 67
Cobertura
1032 El enfoque de gestion y sus 67
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 67

CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD SOSTENIDA

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

Valor econémico directo generado y

1031 Cobertura 96-98
El enfoque de gestion y sus

103-2 componentes 96-98

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96-98

cambio climatico

2012 distribuido 9698
Implicaciones financieras y otros
201-2 riesgos y oportunidades derivados del 73
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FOCO EN EL CLIENTE

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material
1031 y su Cobertura 90-92
El enfoque de gestion
103-2 y sus componentes 90-92
Evaluacion del enfoque
103-3 de gestion 90-92

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

1031 Explicaciéon del tema material 85-89
y su Cobertura
1032 El enfoque de gestion 85-89
Yy sus componentes
103-3 Evaluacion de] ?nfoque 85-89
de gestién
INNOVACION

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

1031 Explicacion del tema material 93-96
y su Cobertura
1032 El enfoque de gestion 93-96
Yy sus componentes
103-3 Evaluacion de_l ?nfoque 93-96
de gestion

ACERCA DEL REPORTE

(GRI 102-46)

Para definir los contenidos relevantes de este reporte, se utilizaron los
Estdndares GRI para la elaboraciéon de reportes de sostenibilidad. Estos
estandares definieron los pasos para determinar los aspectos y temas a incluir,
asi como los principios para establecer y exponer los contenidos.

INFORMACION DE CONTACTO

(GRI102-53)

Contacto para consultas sobre este reporte:

Vanessa Alba
Gerente Regional de Cultura Comunicacionesy Sostenibilidad Corporativa
valba@gerdaumetaldom.com

www.gerdaudiaco.com
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Flor Marina Eusse
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